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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos institucionales para promover, fortalecer y
garantizar la participacion social en salud en la ESE Hospital Marco Fidel
Suarez, mediante la implementacién de estrategias, mecanismos y espacios
de participacion ciudadana que favorezcan el ejercicio del derecho a la
participacion, la corresponsabilidad, el control social, la transparencia y la
incidencia de los usuarios, sus familias, la comunidad y demas actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud en los procesos de planeacién,
gestion, evaluacidon y mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios
de salud, en concordancia con la normatividad vigente y los principios de
calidad, humanizacion, inclusion y enfoque diferencial.

2. ALCANCE

La presente Politica de Participacién Social en Salud aplica a todos los
procesos, dependencias, servidores publicos, colaboradores, contratistas y
demas actores que intervienen en la prestacion de los servicios de salud de
la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, quienes, en el marco de sus
competencias, son corresponsables de promover y fortalecer la participacion
social como eje transversal de la gestién institucional.

Asimismo, involucra a los usuarios, sus familias, cuidadores, Asociacién de
Usuarios, Comité de Etica, organizaciones sociales, instancias de participacién
comunitaria y demas grupos de interés relacionados con la institucién,
garantizando espacios y mecanismos que favorezcan su participacion en los
procesos de informacion, consulta, didlogo, control social, rendicién de
cuentas y mejoramiento continuo de los servicios de salud, conforme a la
normatividad vigente.

3. ENFOQUE DIFERENCIAL

La ESE Hospital Marco Fidel Sudrez tiene contempladas las estrategias y
actividades diferenciales para la atencidn de la poblacién, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares de estas, tales como: condicion fisica,
sociocultural, creencias religiosas, identidad de género, entre otras (Ver
documento HMFS-DC-0318 - Calidad- Enfoque diferencial).
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4. DEFINICIONES

. Asociacion de Usuarios: Organizacién de caracter comunitario
conformada por usuarios de los servicios de salud, cuya finalidad es
representar sus intereses, promover la participaciéon social y ejercer
acciones de seguimiento y control social sobre la prestacion de los servicios
de salud, de conformidad con la normatividad vigente.

) Control Social en Salud: Derecho y deber de la ciudadania y de sus
organizaciones para realizar seguimiento, vigilancia y evaluacién a la gestion
publica en salud, con el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo,
la transparencia y la garantia del derecho fundamental a la salud.

o Enfoque Diferencial: Principio orientador que reconoce las
caracteristicas, condiciones, capacidades y necesidades particulares de las
personas y grupos poblacionales, con el fin de promover una atencidn
integral, equitativa, incluyente y libre de discriminacion.

° Grupos de Interés: Personas, grupos, organizaciones o instituciones
gue, de manera directa o indirecta, interactlan con la ESE Hospital Marco
Fidel Sudrez o pueden verse afectados por sus decisiones, programas,
servicios o0 resultados, incluyendo wusuarios, familias, cuidadores,
organizaciones sociales, entidades territoriales, aseguradores y demas
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

o Mecanismos de Participacion Social en Salud: Conjunto de
espacios, estrategias, instrumentos y canales institucionales que permiten
a los usuarios, sus familias, organizaciones sociales y demas actores
participar en los procesos de informacién, consulta, didlogo, concertacién,
control social, rendicion de cuentas y evaluacion de la gestion institucional.
o Participacion Social en Salud: Proceso mediante el cual los usuarios,
las comunidades, las organizaciones sociales y los demas actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud intervienen de manera
individual o colectiva en la formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion
de las politicas, planes, programas, proyectos y servicios de salud,
contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza, la corresponsabilidad y
la garantia del derecho fundamental a la salud.

. Politica de Participacion Social en Salud (PPSS): Politica publica
adoptada mediante la Resolucion 2063, cuyo propdsito es fortalecer la
participacion social como un derecho fundamental, promoviendo Ila
incidencia de la ciudadania en las decisiones relacionadas con la salud, el
fortalecimiento del control social, el empoderamiento ciudadano y la gestion
participativa.

. Rendicion de Cuentas: Proceso permanente mediante el cual
la ESE Hospital Marco Fidel Suarez informa, explica y da a conocer a
la ciudadania los resultados de su gestion, facilita el didlogo con los
grupos de interés y promueve el control social sobre el cumplimiento
de sus objetivos y el uso de los recursos publicos.

° Usuario: Persona que accede o hace uso de los servicios de salud
prestados por la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, asi como su familia,
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cuidador o representante cuando corresponda, quienes son sujetos de
derechos y actores fundamentales de la participacién social en salud.

5. DESCRIPCION DE LA POLITICA
5.1 Generalidades de la politica

La ESE Hospital Marco Fidel Suarez reconoce la Participacion Social en Salud
como un derecho fundamental, un deber ciudadano y un componente esencial
de la gestion publica en salud, orientado a fortalecer la relacion entre la
institucion, los usuarios, sus familias, cuidadores, organizaciones sociales y
demas grupos de interés.

En este sentido, es necesario precisar que la Participacion Social en Salud no
se limita a la realizacion de actividades aisladas, sino que constituye un
proceso permanente, organizado y transversal, mediante el cual los usuarios
y la comunidad pueden acceder a informacidén, expresar sus necesidades,
presentar propuestas, ejercer control social, participar en espacios de didlogo
y contribuir al mejoramiento continuo de los servicios de salud.

Segun lo anterior, la ESE Hospital Marco Fidel Suarez se compromete a
promover mecanismos, espacios y estrategias que favorezcan la participacion
activa, informada, incluyente y corresponsable de los usuarios y la
comunidad, en concordancia con la Politica de Participacion Social en Salud,
la normatividad vigente, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG,
el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, la Politica de Servicio
al Ciudadano, la Politica de Humanizacion, el enfoque diferencial y los
procesos institucionales de planeacion, evaluacién y mejora continua.

La implementacidn de esta politica se desarrollara a través de los mecanismos
institucionales definidos para tal fin, entre ellos el Plan de Accidn de la Politica
de Participacidn Social en Salud, la Asociacion de Usuarios, el Comité de Etica,
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, los canales de atencion al
usuario, las PQRS, las encuestas de satisfaccién, las estrategias de
informacién y educacién al usuario, los espacios de didlogo institucional y
comunitario, y los demas mecanismos que permitan fortalecer la participacion
social en salud de acuerdo con las capacidades y competencias de la
institucion.

De esta manera, la Participaciéon Social en Salud se constituye en un eje
transversal para la identificacion de necesidades, la generacién de confianza
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institucional, la promocién de la transparencia, el fortalecimiento del control
social y la toma de decisiones orientadas al mejoramiento de la experiencia
del usuario y la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

6. METODOLOGIA

La implementacién de la Politica de Participacién Social en Salud de la ESE
Hospital Marco Fidel Sudrez se desarrollard mediante un proceso continuo,
sistematico y articulado con la planeacién institucional, orientado a promover
la participacion de los usuarios, sus familias, cuidadores, organizaciones
sociales y demas grupos de interés en los asuntos relacionados con la
prestacion de los servicios de salud.

Para el cumplimiento de la presente politica, la institucién formulara
anualmente el Plan de Accidn de la Politica de Participacion Social en Salud,
en el cual se definirdn las estrategias, actividades, metas, responsables,
cronogramas e indicadores necesarios para el fortalecimiento de los procesos
de participacion social, de conformidad con los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la normatividad vigente.

Segun lo anterior, la implementacidn de la Politica de Participacién Social en
Salud en la ESE Hospital Marco Fidel Sudrez comprendera las siguientes
etapas:

e Formulacion del Plan de Accion de la Politica de Participacion Social
en Salud (PPSS): Al inicio de cada vigencia se formulara el Plan de Accién
de la PPSS, en el cual se estableceran las actividades, responsables vy
cronograma de ejecucion para el desarrollo de los cinco ejes estratégicos
definidos en la Resolucion 2063 de 2017. Este plan constituye el instrumento
operativo para la implementacién de la presente politica.

e Ejecucion del Plan de Acciéon: Consiste en el desarrollo de las
estrategias, actividades y mecanismos de participacién social definidos en el
Plan de Accidn de la PPSS, promoviendo la participacién de los usuarios, sus
familias, cuidadores, organizaciones sociales y demas grupos de interés, de
acuerdo con las competencias de cada proceso institucional.

e Seguimiento al Plan de Accion: Comprende el monitoreo periddico del
cumplimiento de las actividades, con el propdsito de verificar su avance,
identificar oportunidades de mejora y garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la politica.

e Reporte de avances: Corresponde al registro y reporte del avance en la
ejecucion del Plan de Accion de la Politica de Participacidon Social en Salud, a
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través de la plataforma PISIS del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, de
conformidad con los lineamientos y tiempos establecidos por la autoridad
competente.

7. MARCO NORMATIVO

o Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulos 1, 2, 13, 40,
49, 103 y 270, que consagran los principios de la democracia
participativa, el derecho a la salud, la participacidon ciudadana y el
control social.

e Ley 100 de 1993, por la cual se crea el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se establecen los mecanismos de participacién de los
usuarios en el sistema.

e Decreto 1757 de 1994, por el cual se organizan y establecen las
modalidades y formas de participacién social en la prestacidon de los
servicios de salud y se reglamentan las asociaciones de usuarios, los
Comités de Etica Hospitalaria y demads instancias de participacion.

e Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se fortalece la participacion
social como eje de la prestacidn de los servicios de salud.

e Ley Estatutaria de Salud- 1751 de 2015, que reconoce la salud
como un derecho fundamental autdnomo y promueve la participacion
de la ciudadania en las decisiones relacionadas con el sistema de salud.

e Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

o Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), promoviendo la
participacion ciudadana como componente de la gestidn publica.

 Resolucion 2063 de 2017, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, mediante la cual se adopta la Politica de Participacion
Social en Salud (PPSS), estableciendo sus cinco ejes estratégicos para
el fortalecimiento de la participacion social en el sector salud.

e Resolucion 1519 de 2020, mediante la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley
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1712 de 2014, fortaleciendo la transparencia, el acceso a la
informacién publica y los mecanismos de participacion ciudadana a
través de medios electrénicos.

8. RESPONSABLES

Gerencia garantizara el compromiso institucional para la implementacion de
la Politica de Participacion Social en Salud, promoviendo la asignacién de los
recursos necesarios y el fortalecimiento de los mecanismos de participacion
social en la institucion.

proceso de experiencia del usuario (SIAU) coordinara la implementacién
de la Politica de Participacion Social en Salud, formulard el Plan de Accidn
anual de la PPSS, realizard el seguimiento a su ejecucion, consolidara la
informacién correspondiente y efectuard el reporte de avances en la
plataforma PISIS, conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

Lideres de proceso incorporaran, de acuerdo con sus competencias,
acciones que favorezcan la participacion social, facilitaran el desarrollo de las
actividades contempladas en el Plan de Accion de la PPSS y contribuiran al
cumplimiento de los objetivos de la presente politica.

Comunicaciones apoyara la divulgacién de la politica, la promocién de los
mecanismos de participacion, la difusion de la informacidn institucional y las
estrategias de comunicacién dirigidas a los usuarios y demas grupos de
interés.

Servidores publicos, colaboradores y contratistas contribuirdan al
fortalecimiento de la participaciéon social mediante el cumplimiento de la
presente politica, el respeto por los derechos de los usuarios, la promocion
de espacios de didlogo y la prestacion de servicios con enfoque humanizado,
diferencial y de calidad.

Asociacién de Usuarios, el Comité de Etica Hospitalaria y las demas
instancias de participacion social ejerceran sus funciones de
representacion, participacidon, consulta y control social, de conformidad con
la normatividad vigente y los reglamentos institucionales.

9. ARTICULACION CON LAS DIMENSIONES MIPG

La Politica de Participacién Social en Salud de la ESE Hospital Marco Fidel
Suarez se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion institucional, la participacion
ciudadana, la transparencia y el mejoramiento continuo de la prestacion de
los servicios de salud.
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En este sentido, la presente politica aporta al desarrollo de las siguientes
dimensiones del MIPG:

o Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon: La Politica de
Participacion Social en Salud se integra a la planeacién institucional
mediante la formulacién, ejecucidon y seguimiento del Plan de Accién
de la PPSS, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucidén y al fortalecimiento de la participacion de
los grupos de interés.

» Gestion con Valores para Resultados: Promueve la participacién de
los usuarios y la comunidad en los procesos institucionales,
fortaleciendo la corresponsabilidad, la transparencia, el didlogo y la
orientacién de la gestion hacia la satisfaccién de las necesidades vy
expectativas de los ciudadanos.

o Evaluacion de Resultados: Facilita el seguimiento al cumplimiento
del Plan de Accidon de la PPSS mediante indicadores, mecanismos de
evaluacion y andlisis de resultados, permitiendo la toma de decisiones
orientadas al mejoramiento continuo de la gestién institucional.

« Informacion y Comunicacion: Fortalece la divulgacion de la
informacién institucional, la comunicacién con los usuarios y los
diferentes grupos de interés, garantizando el acceso a la informacién
publica, la transparencia y la promocién de los mecanismos de
participacion social.

e Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Promueve el
intercambio de experiencias, el aprendizaje institucional y el
fortalecimiento de capacidades mediante estrategias de educacion,
formacion y participacion dirigidas a los usuarios, organizaciones
sociales y servidores publicos.

e Control Interno: Contribuye al fortalecimiento de la cultura del
autocontrol, la transparencia, la rendicién de cuentas y el control
social, favoreciendo la identificacion de oportunidades de mejora vy el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

10. MATERIALES NECESARIOS
Medicamentos: No aplica

Dispositivos médicos e insumos: No aplica
Equipos biomédicos: No aplica
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