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LA ASOCIAC
SIN ANIMO
PONE EN
MODIFICACI
ACTA NO. 01
DE COMERC

ESTATUTOS
DEL ESTA

CAPITULO |

ARTICULO 1
ASOCIACION

MARCO FID
sin animo de |

ARTICULO 2:

ON DE USUARIOS DE ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ,
LUCRO DEL MUNICIPIO DE BELLO, ANTIOQUIA, COLOMBIA;
ONSIDERACION DE LA HONORABLE ASAMBLEA, LA

N DE LOS ESTATUTOS QUE SE CONSTITUYERON MEDIANTE
EL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2001, CON REGISTRO DE CAMARA
EL DIA 4 DE MARZO DE 2004.

E LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EMPRE‘:A SOCIAL
HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

|

!

NATURALEZA Y RAZON SOCIAL. La Asociacion se;denominaré
DE USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

SUAREZ DEL MUNICIPIO DE BELLO, es una organizacién civica
cro, regida por la ley. '

TIPO DE ENTIDAD: Asociacién de usuarios, organizaci'én civica sin

animo de lucrg, con registro de Camar# de Comercio el dia 4 de marzo de 2004.

ARTICULO 3:

BELLO, depali

Marco Fidel S

ARTICULO 4:

disolvera y liq
por disposicio

ARTICULO 5:

de usuarios e

DOMICILIO. El domicilio principal de la Asociacion es el inunicipio de
tamento de Antioquia. L1 sede de la Asociacion es la ESE Hospital
1arez, ubicada en la Call2 44 No. 49B- 90 y Avenida 42 Mo. 59-06.

DURACION. La duracién de la Asociacién sera por 20 afios, pero se
hidara por disposicion de la Asamblea conforme a estoT estatutos o
N legal. *

OBJETIVOS Y FINES ESPECIFICOS. EI objetivo de Ia Asociacion
agrupar a las personas que utilizan los servicios de la ESE Hospital

Marco Fidel Spiarez para velar por los derechos que tienen los usuario$ de disfrutar
de servicios dge salud de buena calidac, oportunidad, trato digno y de canalizar las
sugerencias, Inquietudes y reclamos de los usuarios para mejorar la eficiencia y
eficacia de log servicios de salud y la satisfaccion del usuario.

CAPITULO II

FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS: Lia Asociacion
5 un mecanismo de intermediacion entre los usuarios y I:a‘i entidad que
servicios. En este sentido realizara las siguientes funciones.

ARTICULO 6
de usuarios es
les presta los

|
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salud de la IHS, ademas de participar en el proceso de apertura dgl buzén de
sugerencias, fealizando seguimiento a la oportunidad en la respﬁjesta a las
peticiones, quejas, reclamos y solicituces realizadas por los usuarios v verificando
que se tomen las medidas correctivas nzcesarias frente a la calidad de Iios servicios.
Debera actuar en coordinacion con el comité de Etica Hospitalaria y la Oficina de
Informacion y experiencia al Usuario.

También debefan monitorear la entregz de informacion sistematizada periédica por

parte de la ESE al Servicio de Atencion a la Comunidad SAC o a quien haga sus
veces en el municipio. |

Cada comité teéndra un coordinador que: sera elegido por la junta directiva

Asociado Fupdador: Es aquel que viene contribuyendo desde la |constitucion
de la asociacion con sus aportes profesionales, técnicos o dohaciones al
mejoramiento continuo sin ninguna contraprestacion. ’

El Comité Directivo se reunira una vez al mes.

ARTICULO 9: ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS. La Asamblezfl General de
Asociados es &l 6rgano maximo de admiinistracion de la Asociacion y sus decisiones
son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan zildoptado de
conformidad con las normas Legales, Reglamentarias y Estatutarias. [Para la toma
de decisiones [tendran derecho a voto l3s asociados habiles. '

Asociado: Quien tiene dentro de la Red de Servicios de su EPS comq} IPS la ESE
Hospital Marco Fidel Suarez, o ha sido usuario de la institucion y esta inscrito en el
libro de Asociados. :

Asociado habhil: Quien, siendo asociaclo, haya recibido servicios en la [:SE Hospital

marco fidel Suarez y se encuentre inscrito en el libro de asociados :
El asociado hlbil tendra derecho a eleyir y ser Elegido.

|

Asociado fundador: Aquel que sus aportes profesionales, técnicos a donaciones

viene contribuyendo desde la constitucion de la asociacién al mejoramielnto continuo
sin ninguna cantraprestacion.

Se pierde la calidad de asociado cuancio se falta a dos asambleas consecutivas sin
causa justificada.

Cuando se pierde la calidad de asociado no puede representar a la Asociacién en
los espacios de participacion.
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ARTICULO 10: CLASES DE ASAMBLEA. Las Asambleas seran ordinarias y
extraordinariag.

Se realizaran 4105 asambleas ordinaria¢ al afo.

Asambleas o©

rdinarias: Se realizaran asambleas dos (2) veces al afo para

mantener a Ioz usuarios informados sobre los servicios prestados, actualizacion de
>

normas pertin
reclamos y sol
estas.

Las asamblea
delaESEylo

Asambleas e
del ano con e

postergarse h

unicamente lo
estrictamente

ARTICULO 1
elegira el pres

Paragrafo: E

ntes, proyectos y avances de la ESE, tramites de peticiones, quejas,
citudes o sugerencias realizadas, asi como también para el recibo de

|
5 seran citadas por el prasidente previa coordinacion con el gerente
5 integrantes de los comités.

xtraordinarias: Seran citadas por el presidente en cualquier época

objeto de tratar asuntos imprevistos o de urgencia qué no pueden
asta la siguiente Asamblea General Ordinaria y en glla trataran
5 asuntos para los cuales han sido convocados y los qu2 se derivan
de estos.

1: DEL PRESIDENTE /Y SECRETARIO DE LA ASAIVIBLEA Se
dente y secretario de la Asamblea. x

ausencia de uno de ellos la Asamblea elegira su reemplazo para

dicha actividad.

ARTICULO 1
Ordinaria se h

Las Asamble
utilizando par.
telefénicas,
garantizar qu
medios utiliza

ARTICULO 1
general, la A
presidente ge

ARTICULO 1
mayoritario, c
una amplia cit

PARAGRAF
habiles asiste

- LA CONVOCATORIL. La convocatoria a la Asamblea General
ra para una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.

!
s se deben citar como minimo con ocho dias de énticipacién
ello medios de comunicacion individuales y masivos, como llamadas
rtas, carteles, perifonen, avisos parroquiales, etc., cgn el fin de
los socios se enteren de dicha citacion. Constancia de esta y de los
os, se dejara en los archivos de la asociacion. |

: COMPETENCIA PAItA CONVOCAR ASAMBLEAS: Por regla
amblea General Ordinaria o extraordinaria sera convcicada por el

eral y/o el secretario. |
|

- QUORUM: Para las asambleas no se requiere que exista quérum
n el nimero de asistentes se sesiona, siempre y cuando|se garantice
cion.

1: Las decisiones se tomaran por la mitad mas uno de los asociados
tes.
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participacion (articulo 1 de la Ley 1755 de 2015). Se anexa.

Los representantes que se nombren deberan tener las siguientes caragteristicas:
!

1

« Disponer de tiempo para las activicades que se requieran.

« Conocer ¢
Seguridad
« Tener acti
solucional

demostrar interés por conocer como opera el Sistema General de
Social en Salud. |

tudes de solidaridad, buenas relaciones, capacidad de negociar y
conflictos.

ARTICULO 20: INSCRIPCION: La inscripcion de los usuarios se reahzara ante el

secretario de |
coordinacion

La afiliacion
mantenerla.

a asociacion o en las oficinas que la ESE y la Asociacion destinen en
ara ello. En forma perm:nente pueden ingresar nuevos usuarios.
!

ho tendra ningun costc, ni se cobraran cuotas mensuales para

Paragrafo: Asistir a una o varias asambleas no implica hacerse asociado, sera
necesario insdribirse en el libro existenie para tal fin. |

ARTICULO 21:

USUARIOS C

. l -
FORMAS DE COORDINACION DE LA ASOCIACION DE
ON OTRAS INSTANCIA3 DE PARTICIPACION SOCIAL EN LA ESE

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA: Ademas de tener dos represenitantes en el,

la Asociacion

de Usuarios canalizara a través de este, las quejas,| reclamos o

inquietudes de los usuarios, relacionados con faltas a la ética profesionzl o la calidad

de la atencion

OFICINA DE

EXPERIENCIA AL USUARIO: La asociacion o I;)s usuarios

individualmente podran a través de la oiicina de experiencia al usuario, analizar las

inquietudes, q
con la Asociac

ARTICULO 22:

lejas o reclamos y podran a traves de esta oficina, mantelner contacto
ion. .

ELECCIONES: Se realizaran por votacion secretao a r\i}ano alzada,

segun decision de la asamblea.

ARTICULO 23:
las donacione
reciban con de

ARTICULO 24: CAUSALES DE DISOLUCION: La Asociacion de

PATRIMONIO. El patrirnonio de la Asociacion estara const:tmdo por

s, los auxilios, los biene:s y los aportes que en cualquler titulo se

stino al incremento patrirnonial y que conforme a la Ley st adquieran.
|

Jsuarios se

Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner




