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REPORTE

RENDICION DE CUENTAS - SECTOR SALUD
VIGENCIA 2025 (PRESENTADA EN MARZO DE 2026)

ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

FECHA DE
REGIMEN DPTO NACIONAL REALIZACION

DIA |MES ANO
Publica Antioquia | X 13 03 2026

RENDICION DE CUENTAS

La ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ, ubicada en el municipio de Bello-
Antioquia, realiza el 13 de marzo de 20256 la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, en la cual se expuso la gestidon realizada del 2025 (resumen de gestion
de este periodo administrativo), durante el encuentro se brindd informacion
sobre: resultados de la consulta popular a la ciudadania de “que temas eran de
su interés para la Rendicion de Cuentas”; servicios habilitados (portafolio de
servicios por sedes hospitalarias); capacidad instalada; misién y vision
institucional; Plan de Desarrollo (objetivos estratégicos, lineas estratégicas,
numero de proyectos y nimero de programas, resultados de avance 2025);
resultados de “mejoramiento continuo” (resultados MIPG, MECI e ITA 2025);
estados financieros 2025 y categorizacidon de “riesgo fiscal y financiero 2025";
entidades responsables de pago, gestion del ciclo econémico; satisfaccién del
usuario, PQRSF recibidas en 2025 y la gestidn de las mismas (informe
detallado); fortalecimiento del plan de participacién en salud 2025;
acompafiamiento a la asociacién de usuarios; humanizacién en el servicio;
avances en la inclusién; produccion con eficiencia 2025; principales hitos
(entrega de proyectos) del afio; avances en gestién ambiental y sostenibilidad;
gestidon docencia servicio; avances en transformacién digital; fortalecimiento
del talento humano en salud y los avances de los nuevos proyectos 2026 y
2027, cerrando la presentacién con un video de “los usuarios”.

PERIODO DESDE PERIODO HASTA
DIA MES ANO DIA |MES |ANO
01 01 2025 31 |12 2025
RESUMEN
ASISTENTES

e Secretario de Salud municipio de Bello.
e Gerente ESE Hospital Marco Fidel Suarez.
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e Gerente Hospital Mental de Antioquia.

e Gerente Hospital Bellosalud.

e Funcionarios de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, Hospital Mental de
Antioquia, Secretaria de Salud de Bello y directivos de entidades de
salud del municipio.

e Asociaciones de Usuarios.

e EDILES municipio de Bello.

e veedurias ciudadanas (municipio de Bello).

e Comunidad en general.

Total, asistentes: mas de 100 personas aproximadamente.

ORDEN DEL DiA

Registro de asistentes.

Himno del departamento de Antioquia y municipio de Bello.
Rendicion de cuentas del Hospital Bellosalud.

Espacio para inquietudes.

Rendicion de cuentas del Hospital Mental de Antioquia.
Espacio para inquietudes.

Rendicion de cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez.
Espacio para inquietudes.

Rendicion de cuentas de la Secretaria de Salud del municipio de
Bello.

Espacio para inquietudes.

e Cierre de la Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas.

REGISTRO DE ASISTENTES

La jornada inicio con la recepcidn y registro de los asistentes a la Audiencia
Puablica de Rendicién de Cuentas y la entrega de informacién de interés para la
comunidad.
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HIMNO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y MUNICIPIO DE BELLO

RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE BELLO SALUD

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas del Hospital
Bellosalud, en la cual se presentd la informacion de la gestidn realizada durante
la vigencia 2025.

RENDICION DE CUENTAS HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas del Hospital
Mental de Antioquia, en la cual se presento la informacién de la gestién
realizada durante la vigencia 2025.

RENDICION DE CUENTAS DEL HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

El Dr. Julid Felipe Pineda, gerente de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, inicié
su intervencién presentandose ante la comunidad, saludando a los asistentes
y agradeciendo su participacién.

Asi presentd la gestion de la ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ, ubicada en
el municipio de Bello-Antioquia, en la cual expuso la gestion realizada del 2025
(resumen de gestion de este periodo administrativo), durante el encuentro
brindé informacion sobre: resultados de la consulta popular a la ciudadania de
‘que temas eran de su interés para la Rendicién de Cuentas”; servicios
habilitados (portafolio de servicios por sedes hospitalarias); capacidad
instalada; misidn y visidn institucional, Plan de Desarrollo (objetivos
estratégicos, lineas estratégicas, nimero de proyectos y numero de programas,
resultados de avance 2025); resultados de "“mejoramiento continuo”
(resultados MIPG, MECI e ITA 2025); estados financieros 2025 y categorizacién
de “riesgo fiscal y financiero 2025”; entidades responsables de pago, gestion
del ciclo econédmico; satisfaccion del usuario, PQRSF recibidas en 2025 vy la
gestion de las mismas (informe detallado); fortalecimiento del plan de
participacion en salud 2025; acompafamiento a la asociacién de usuarios;
humanizacién en el servicio; avances en la inclusidn; produccion con eficiencia
2025; principales hitos (entrega de proyectos) del afio; avances en gestidon
ambiental y sostenibilidad; gestion docencia servicio; avances en
transformacion digital; fortalecimiento del talento humano en salud y los
avances de los nuevos proyectos 2026 y 2027, cerrando la presentacion con un
video de “los usuarios”.
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iGracias por estar hoy aqui!
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NUESTRA INSTITUCION
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JUNTOS POR LA

Y EL COMPROMISO DE VIDA

2024 - 2028
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MEJORAMIENTO CONTINUO A

En o marco del fortaledmiento de la gestion pdtiica, s ha logrmdo un significative avance en la implementacion de las
politicas de gestion y desempeio institucional que conforman el Mo Qrado de Mancadon y Gestide (MIPG).
Este progreso refiaia ¢l compromiso de & entidad con la modermizaddn admesstratva vy la blisqueda de 12 excelenca
operativa
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CATEGORIZACION DE RIESGO FISCAL
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-
Y FINANCIERO 2025

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
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ESTADOS DE RESULTADOS V=

MES DE DICIEMBRE 2025

[STADD DE RESULTADCS

TNGRES0S DFEAACION ALTS FLEALS #1131 HEI04
Serecian o waiud HI0340 #11.033 5317
Sutrs snciaren £ - k1]
Darvcdsnionan, rebajas vy dascsaniay i- E 1) 1)
MIKNDS COSTOS ¥ GASTOS TOTALES 18391 #01.038
Cratoa saivbaTcadey $I51T1 §l2.148 flam 5%
Gamtan de sdminierackan fLam #0198 300 5%
Dazreciscionas ¥ amorsasciose #1433 X0 f17El o rl]
UTILIDAD DPLEACIDMAL #3124 F18] #3941 193
lngrazas no cparscionals {rsbeancionem) §as1 1674 SZAI A%
Oerca Inggramom R HE 411 1= 09
o paaton 4233 HI.0 =E1402 -11A%
§-
UTILIOAD META DL EJERCICIO #1355 RLE4T -43188 -19%
MARGECH OPERACTONAL 1,76% L 1, 03%
MARGEH METD £83% BN TE 4 A

ESTADOS DE RESULTADOS Vet

MES DE DECIEMEBRE 2025

ESTADD [ AESULTADDS Adn W25 Afex 2004

[MGELSCS CFIRACIORALLS BLEAEH H1TL3ITL
Sarvician de s d R EIT 15142 2%
Dawol uciones, rebajes v dascussnios o 550 =100%
Susvendorms gue afectan s oFerecion FicH f ¥ 1) A5%
MINDS COSTOS ¥ GASTOS TOTALES #ITIETSE 145,202 20%
Castaw advarcis e HI54.008 133321 1%
Gan e sdminetrecian fl4.1m2 &l1.m11 %
Depracaciones p debariors 44,554 1280 E
UTILIDAD/ FIACIDA OFERACIOMAL #10.780 #5.900 L1 L
a0 cperaciarales {aubrearcionee §0.1m1 FE.31% A1%
diras ingrasay SL.381 FLAELD -211%
Jdirax gastay $5.0358 HRL A5 %
UTILIOAD/FERDIDA DEL EILECTCI0 #7.338 A4 ATE #1.863 L1
MARGE R OPERCIORAL FTEt™ 31,35 1 AT
MARGER METD 3,97 T T 5,02

EVOLUCION INGRESOS, GASTOS, COSTOS Ve ¢

2023, 2024 Y B0I5

IS0 H T GRS

ML |
OFEEACIONALES Jhom e R SO0 BRI ITRAE Jigs pld02 Sl

SO El WIRTAR L0 R0 TR B0 200 90ART |idek T R 0 TR

ARTOS OFIRACSOMALIS 13 64] 402 565 RIOMSES4AT |18 60k i 408

P s R Dol G0 LELFRrE-
S TRIA5E B5 EIVET S S E05. B Al
AR W MR ol LIdE N s

2000612

Hue//a de Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia

O Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Carbono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5

www.hmfs.gov.co | f & ¥ Hospital Marco Fidel Sudrez

CORPORACION FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA



ESE Hospital

Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida

mERSSDO 218 FRCTURALS S RADIEAESEN RECAIDS % RECAUDSFACTURRCION W RECELE, EADIEREIAN
B 13940 e B 13w . P
T [TRTET T
L1 L L X L1 P e, 1
RiL B 13500 P B 1B AR wiriad 167
I 1 14 AT, 1] AR PN ATE] ] T
T I
irial 1kl
] 1 e [
CINEMEL ITa i
[ | ]
NERHERE 1 LN e L1 L amrial L
TRV SRR FETETFRT BT Al iy
I'l'ﬂ'l'l.l. BASR AN GRS I 0 ASE JRE. PR EEE 0 810 1 B e L L)

SEGUIMIENTO CICLO ECONOMICO 2025

Vi

TRFOEFD DD CARTERA OOH COATE & 11 B BICIDHERD DD 1015

TOTAL: & 91751, 063 258

TOTAL CARTIRA

SEGUIMIENTO CICLO ECONOMICO

TexTAL ERTIDADES EH LIGUIEA LIS

025

L Lot HENOE ANTICIROER
EnCHE I ERE

i |EMPAESA A0 MOTOAA DE SALLDY [CO0FS0S [PS 5 A W 811610 5
[RLiass l8M D1 2Rl T
FO i1 PHOMAS EFE S A5 B a4 973075
| s Tk JEAMTICAD FROIMOTORA DE SAUD CORAYIDN -8 2.5, CORNICH {NETEFREF )
alrels EBHFARD] 3 A1l
AT (COOARAATTRS, [ AL COPUITARLS COPPAATA AR e
L B EOHFARLIAR 06 L8, o1 (Errarais
T JoALE T COPPEARAIICR FAMILLIAE DE CARTAGEHA TECE T
[l | CALA D COMPERACKS FAMILIAR O HAEInC | Rk e

|
A4 ALEANLTI

V=

TOTAL CARTIRE

| I L MM DS ARTICIROS
AR PLiAnEa FBSGLLIN ANTRAILS PS50 PR T
A BA0HOTOAA DF 5 ¥ TE
BAL1ILTIS COOShL LD ERTIDAD FAOMOTORA DE SALLD S A
| s T KBS SLas
[BABAI0G07 ke LD TOTAL DFSd 5.4
[FREREEGES [sGFARTAHENRD G ANTIA QAR - a5h 1 FRETECCIGH SEaiid
£ A3
| EEEFIT F EDE OO S0r0 PATAIMON IS AUTORGMOS FIDUCIARLA LA FEEVISORA S A
[BIEELEORS PO TIACION MUTLUW. SEF:
5 L oG
[RbEIDI 13 BURACIFID CE ELLD
BRIELIEIT IS SARIC HEZ0EH FECEALIR
| = FERERA FRRARAE ERTIDAD S30MOTTEA D SALUD AR
| RS E.FS. FAMISARAR 545
BALIREATE AP ITAL S LD
JOTAL BFS LR FEFERIS L]

€.

Huella de
O Carbono

CORPORAGIGN FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia

Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347

gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5

www.hmfs.gov.co | f & ¥ Hospital Marco Fidel Sudrez



ESE Hospital

Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida

SEGUIMIENTO CICLO ECONOMICO 2025
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NUESTRO INDICADOR MAS IMPORTANTE Ve

Resultados de la Gestion PQRSF - Afe 2025 o

Durarte & afio s recibiercn y gestionaron 1.348 sollcitudes, deciminadas as:

Plames de accidn ¥ medidas correctivas:

Fara abondar las principales causas de inconformidad identificadas em 202S, se enplementd
e Fan de &ccibn [ptegral erientads a fortaleser la oportunidad, b comumicacian y o tralo
Fiananizads an los diferenbas servicio.

Entre las scciones desarrolladas s& destacan:

. Rercaleenlacdn v acompafamiento permanente al personal.

II. &jukbes operating en el sireions de urgindas (cuando S8 enceentra an ala
ooupacién).

IIL Seguimierto y menitores de la atencidn,

Y. I plervmnbacadn de sccions correctivis para garantizar ¢ clerre efectivo ¥ eportno
dit las PQRSF.

FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION Ve ¢
SOCIAL EN SALUD 2025

El Subprocess e Partisigacion Social en Salud tiene coms propdeito garantizar [a partcpadcion ciudasana dentee da la
InEtibuee, MaSant |3 mElemer s 0 SEpacied, ERPILGEs ¥ MECantmid que pAMItEN & ke ulusriod v & 1 asmonidad
ajeioer cotral So2ial, EXpRSIF SUs Pavesidatis, ApoFEAF O L bana e deckionds v fartaloced 1o cakdad del servisie.

N LA CIUSADAR TR Y . .
R Tt nomy | Fmm s i o L b : s

BSCEALEE PR BALST S mlialird p b

Eekls & prwads,

3. IHEELED kLA

ELLPINA OF Lt RELUZ o L .
. CONTSL BOCTAL
p . . s
W SRATION T
EAANMTEA BH NALUD
EOA FARTICIFACTAN ] L] v

WA LK 70 3
EACINIDAER

ACOMPANAMIENTO A LA ASOCIACION
DE USUARIOS 2025

Erindams apoys parmansanis a la Asedacidn & Usuarnios de la estiecdn,

[= li o las i programadas, Tomaleciends |a rankparendia
i el winculos entre los wsuarios ¥ la insdbucide.

0¥ Soclalizamos la gestibn instituckanal.

1% Los participamos de las aperuras @ insuguraciones de grandes
proyecbas institucionals.

() Las ariertames frame al dit alg ProcEsns adki iales i
administrativos del bospital.

0¥ Desarrollames la campafia “Soy Selidarka” = varias wbtes en &l afa.

¥, adicionalmente, la Asociacion de Usuarias cuenta com representacion
activa ent

w‘: Jurka Directiva da la ESE.
(¥ Coming de Brica Hospitalania,

9 comind de Pa pacidn Corvmitaria an Salud - OOPACD.

Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia

R - ' Hueﬂa de Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia
1 3 o Carbono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
% ; CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA

gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5
e"_ppp www.hmfs.gov.co | f & ¥ Hospital Marco Fidel Sudrez



ESE Hospital

Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida

HUMANIZACION EN EL SERVICIO vz .t

Nuestro Programa de Humanizacion tiens come cbetivo brindar una atencion humanizada centrada en ¢l usuatio
y s fandia, identificande y satisfaciendo sus necesidades ¢ xouctalivasg, Qarantizands su seQuidad, respeto y su

dignidad come ser humano.

ACCIONES PERMANTES 2025

SONALIONES INTEAVENCIO
. nes

CICLOS D8

CAMS ARA
DIALOGOS

PR ANEN T

o = g
3z o

TRABAJAMOS

Gerantizar que cads persans, un irportar w

srigen, iharea, Capecsad, idettides o creercia
digra v wgura
ara herram nts

recize una atencién equl
Va max alls def resgeto:
fundarzental pera sliminar zemerss en ls
carunkackan, svitar errcres medcoe

toratrur s corflares necaaria pare gue
pocsartes v furilay colabaren actvamerie mn

ol process de curacion

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia

o 3 Huella de
; O Carbono

CORPORAGIGN FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA

Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
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wrad

dPara conocensusin
oY=t
Noerechos y.depberes

PRODUCCION CON

PRODUCCION CON EFICIENCIA

uruat

partich

HMrs,

COMPARATIVO PRODUCCION DEL HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ
ANOS 2024 ¥ 2025

PR 2024 "°:;‘§§‘°" p&'&‘m

2024 / 2025
CONSULTA DE URGENCIAS 3.615 102.138 1%
ATENCION INMEDIATA 1308 141.730 12%
EGRESOS HOSPITALARIOS 15,3 m118 9%
LABORATORIO 475751 515040 0%
IMAGEINOLOGIA 73.230 917 (1Y
CIRUGIA 5119 5592 11%

< Presentacise general dei
Meapital.

< Derechas y deSeres de lox

< Morarios e Atencion o
Usuario.

< Comvocatoris

Ascciacicn de Usuarios

Huella de
O Carbono

CORPORACION FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia
Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347

gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5
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PRODUCCION CON EFICIENCIA o .

DESCRIMCIGON DE USUARIOS ATENDIDOS 2025
Comparatien e csuariod Gnicos atendudios de enero a dckmbee, 2023 « 2024 - 2025,

WREI

LSS

+90.000 paciertas stanic

PRODUCCION CON EFICIENCIA Ve €

GESCRIPCION DE USUARLOS ATENGIDOS 2025
Distribucion peroantual 9e usuarios Gnicds Segin régimen, erero a ddembne 2025,

on
s,
=
;
o e
-
£
fiom,
10%
[
e MaEs e . il T ey w—
Lo ] an L kL L5 ™ Sis £ 13 =
Tibactack ey € E ?I‘ . € II- E e e I . e
‘e maprade 1w k. L = e L 15 i i
Fartinier s i It 1 i i Ey Fa i
nr = L e - . ™ - an . a~ i .

PRODUCCION CON EFICIENCIA L
1Cq,
o‘gm‘»:“'"ﬂ{"

TRIAGES POR SEDE 3025
&

' Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioguia
. g OHueade i o e

Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia

1 arbono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
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PRODUCCION CON EFICIENCIA Ve ¢

DESCRIPEION DE USUARIOS ATENDIDOS 2025

FROCEDEMCIA DE UEUARIGE

ndbe d e ABumh el
i i
BELLD MEDELLIN : i
6%,3% 21,6% 7 b
i L
GiE By
A5 3y
133 i
@ : =
i7 7w
i isaas

PRODUCCION CON EFICIENCIA Ve

DESCRIPEION DE HOSPITALIEACION 2025

DIAGNOSTION INDIVIDUAL DE EGRESD 2025

ATRRSICUCN D3 NI RIP R ITC (R E Frare

[ATERCACEE ENG BETISS CIANEIST KRR AKL TN
ﬁ PATEEGACER. DN EATIC BTN AR | M- |1aamm |
“ BHEALLIT, PARTG PP - RN
[ s h I e i
EaRINn BRI A |
. B Lhea e AN
BLFILFELDR ON LA PR
P ﬁ T A
- R
 —— A, NSTHISFILD T ALELFAN Pl
FLFIRHITLAEE ENECCRIAAL, RUTRCISURIN ¥
. — PIEER foan gy per T

PRODUCCION CON EFICIENCIA RED NOVA 2025 [ " J=l

La Rid MOVA o< un msdalo de atercidn en salud gur integra la Abeaneldan Primacia (APFS) com uea red de instiuciones
prisiladomas, para gestionar de masena eficients y oordinada la salud de la poblackén, priorizande la prevencion,
&l diagnésticn temprano v ¢ seguirmissto contineo.

LL.

L LJ .

VR RN

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioguia

* ¢ O Hue//a de Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
1 Carbono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
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PRODUCCION UNIDAD MATERNO PERINATAL

AUMENTAMOS NUESTRA
COBERTURA EN 2025

. < ®) Huella de
N\ ~2Carbono

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia
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@

vz ¢
AUMENTAMOS NUESTRA COBERTURA Sudres  wwpzin oo

CONTAMOS CON UN NULVO SIRVICIO DE RESONANCIA MAGNETICA

™ oficiavmnte Aperturamos Nuestro NUevo servicio de
[ ja M &lica, un avance Ogico que
modernizd la prestacién de los servicios de salud de
nuestra institucion.

Este hito es el resudtado da una alianza pabilico-grivada con
Ovganzacienes de Imagenoiegia Colombiana (GIC), que
materiabzd una inverside superioe a s $3.290 millones. La
colbaradidn refleja un Compromiso concreto con ba
enewcdn meédica y la mejora de @ calidad de vida en la
egin

PRODUCCION DE RESONANCIA MAGNETICA e |t

DESDE LA APERTURA

l &

AUMENTAMOS NUESTRA COBERTURA

REAPCRTURA DE LA SALA & DI MEDICINA INTERNA - SEOC NIQUEA

- lox marvicion Se hosgitalizacian para
adulos que manajo

Can us 1ot oo 11 habRaciones y 24 camas de hospitalizacion, '« ssls ha s
un asrvicio mas efickents y

humanizado.

ELoP®

9

@
-l

i

Huella de
O Carbono

CORPORACION FENALCO SOUIDARIO COLOMBIA

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia
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AUMENTAMOS NUESTRA COBERTURA

CONTAMOS COM UNA NUZVA SALA DE OBSCRVACION PARA PACIENTES
CRITICOS

\/l Logramon la aperturs de una nusvs Sals de OBeervncion pars pacientas
criticon en ta ande Autopiats, of aszecks aits eoupads con 12 camillex y
varios monitores multiparametros, kos cuske hat permetizo brnde ure
atenciin Inmedists ¥ evpeciaiicads & pacerbes e cordoonas de aka complajdad.

RENOVANDO POR EL BIENESTAR DE
NUESTROS PACIENTES

PLAN DC MANTENIMIENTO PROACTIVO 2025

¥ poe madia de ruswc Plas de v
optimizamos nuastras Areas Se hoapitallzacion Sers Garentzar un emams mas
AEQura ¥ CAMOED PATS NUEston packartas duremte Bs eatancis hospitalaris

tar de Ia xala de Iaterna 2 raflaja nusatra dechcacdn Sor Lne
atarcian certrads en ol pacients v in calciad en s srestaciin del serdco

~

GESTION AMBIENTAL 2025

Momovemos ¢l use eficiente de los recursos, ¢l cuidade del medio
la disminucion de la huella contaminante o0 NUESTIos Procases Institudionales.

%QAL@

Hue//a de Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia

O Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Ca f bono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
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GESTION DOCENCIA SERVICIO 2025

Actuaiante, comtamos con 23 CONVENIOS DOCENCIA~SERVICIO ACTIVOS, dentro de 105 Cudles s¢ encuentran las
7 decanaturas de Medicina, ¢ que MOMakoe NUESLO POSICICAAMIRND COMO ESCan

Sa dastacan instrucionds como la Universidad Pontificia Bolivariana, |0 Universidad EIA, (2 Universidad CES, [

Universidad de Antioguia y

2 Fundacién Universitaria San Martin,

10 da prdctic

eiartamos & Corporacion Universitaria Remington y 2 Universidad Cooperativa de Colombia, por sar

lu. UNMRISICIdRS QUE MAYDr N0 3@ estudiantes tienin an rtacide: an Puastn institucadn.

SANARTIN O-w-~~~~-n

GESTION DOCENCIA SERVICIO 2025

GESTION DE INVESTIGACIONES 2025

Actalmente, contames con dos (2) investigaciones en curso,

orientadas al
CAOSONES on Salid

taleceniento del concamianta dentifico y la toma de

\)_/! Inflamacién pulmonar y fibrosis como estrategia de

intervencibn.
@ Tendencias espaci

diabetes mellitus tipo 1 cn

ales del perfil epidemiolégico de la
e drea metropolitana del Valle de

Aburrk, Antiogquia, Colombia, 2005-2024.

ESTOS PROYEICTOS REFLEJAN TL COMPROMISO INSTITUCIONAL
COM LA INVESTIGACION, LA GENERACION DE EVIDENCIA
¥ EL APORTE AL DESARROLLO ACADEMICO Y ASISTENCIAL DEL

GESTION DOCENCIA SERVICIO 202

EVENTOS ACADEMICOS

\!‘ Durasts kos dRtimox afas hemos
o

HOSPITAL

rewtzado cinco Simposios
d

v

< 1 Simpasio Academicoc srncpaes caunes Se comuba o
Iz sarvicias de Abancion inmedats en al norte de' Vale de

Aburra

i erlarmaris protagoaina oe ute

enla

warcian humara

< 111 Smpoxia: un srfogee integ:
# IV Simganlo de Toxicolegia Clinica: erfogues v desed ce.

< W Simgasio Académico: st
¥ estratagias

CSTOS CVINTOS REFLEIAN IL COMPROMISO SPITAL CON LA COUCACION CONTINUA, LA HUSMANIZACION DE LA

ATEMCION ¥ L PFORTALECIMI DE LA PRACTICA CLINICA BASADA IN IL CONOCIMIINTO

a3l en fa prictica medica

merks: hasptalans, dexafize

.E‘g:' _— E. -

a y formaddn dinca.

4

COOMMATTWA

Huella de
O Carbono

CORPORACION FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA
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DIGITAL 2025

dands una transformacion digital integral que
neia administrath sostenibilidad ambiental v
raestruc Informdtica para mejorar la

atencidn en salud. 49

AUTOMATIZACION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

OMOS RIFORINTES I STION DIL CICLO DCONOMICO TN SALLD

AVANCES EN TRANSFORMACION

ESte LoRrazgo S8 Sustanta @ un Prociss Samaments argan

ESTRATEGIA DE CERO PAPEL

Implementanos sistemas como Digiturno y
Plataformas Digitales que diminarnen la recesidad de
COMEProtantes feos, redudondo Costes y meajorando la
trazablidad

OPTIMIZACION DE LA ATENCION AL USUARIO

ImpRmentamos pantalas y Sstemas 9e voz para tumaos,
reduciendo tiempos de espera y mejorando la
experiencia de servicio.

PLAN ESTRATEGICO DE T1 2024-2028

Orantade a integar sistemas de infemacion, fortalecer
la seguridad digital y garantizar un enfodue diferendal
an la atencidn en salud

MODERNIZACION EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Implementamaos un software de Radicacion Digital
de comunicaciones:

v Adtomarzacdo de radicados y rescludoms

v Elir ded traslado fEo oo doCuMantos

v Trazabilidad covgleta de procesos

2300 y SSXANIZ00, Petencado Do harramientas tenoldgicas
La automatizacion de actaidades como ¢l 2mado de cuentin, |a valhdacdn de derechds con las entidades resporsabies do
ENg0 y la gesticn de solctudes de autcrzacdn, se ha comvertide en & pilar de nuestra efidencia.

7
!

Huella de
O Carbono

CORPORAGION FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA
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TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ATE

AL USUARIO 2025

Consokdamos la transddn haca ¢l expediente electronico, priorizando la seguridad del paciente y ka efidencia
institucional.

(¥ FIRMA ELECTRONICA ¥ CONSENTIMIENTOS DIGITALES, - — "‘

¥ 95% de avance del proyecto institucional.
¥ 38 consentimientes informados digitales implementados.
11 nuevos Tormulnis en fase do prustas

¢ Eliminacién progresiva del soporte fisico en proceses
asistendales.

v Sgresp ieron 12.000 tramites, de clos of 829% de las
3 de ios se on de forma vietual.
¥ 40,061 imi fueron dii iados de

manera digital, o cual @5 un hite a nivel institacenal en el
eguramiento de 1a infoemacide y el cuidado del medio amtiente.

ACCESO DIGITA HISTORIA CLINICA

v en la impk acidn un mo de
autogestion para descarga de historia clinica con:

v Maldadin por metadatos
v Verificadion biomdtrica facial

abe bt v Control do duplicidad o selicitudes.
v Histerial de tri A
¥ Entoeno intuitive y amigable.

(V) Beneficios para la comunidad:

v Menos desplazacvientos al haspral
v Mayor sequridad 00
v Dispon&ihcad opx " de Jotumentos dingos.
v Cudado gl medio ambiente.

[ ——

LOGROS EN INFORMATICA 2025

MANTENIMIENTOS PERIODICOS

Agticadones con o6 0 actualizacion bimensual y
bases de dates con mantenimiento mensual para
asequrar estabikdad 92 la informadan.

MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
N de servidonas, redes de o2 y dates, y
¢ LeR0 PAr3 asegurar

SEGURIDAD INFORMATICA

Fortalecimiento o protocoles de proteccion de datas
y cumplimsiento normativo en salud digital.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Formacién continua en & uso de nuevas
plataformas y herramientas digitales, ssogurando
Apeopia tecnodigica.

Huella de Sede Autopista: calle 44 N° 498 - 90 Bello, Antioquia

O Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Ca!’bo,ﬂ Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347

OLOMBIA gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5
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SANEAMIENTO Y OPTIMIZACION
DEL ARCHIVO CLINICO

b

(ViProgramacdo de eliminadén controlada
T de 133,000 expedientes (1984 2003)

(ViDigitalizacidn ce 59.000 historias
clinicas fisicas.

FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

MEDIANTE FORMACION CONTINUA

Durante la vigencia 2025, fortalecims Qs compatendas de su talante humano madante la eeoscdo del Plan

|
i

con los
dad consdente.

tecnodigicas y humanas, ali
. donal'y e

bioti institsel I

de ia en la atencidn, eficiencia

FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

MEDIANTE FORMACION CONTINUA

£ Aula Virtual Institucional AVI, o5 una plataforma educativa que parmite ges
reinduccidn y formacion conti faciitando & acceso per|

Tonee procesos de induccidn,
4 formati
MRcesdades Yaliluoondas v promoviendo @ aprendizai autdnamo il talento humana

e acuerds cor

e a 3

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS ASISTENCIALES

Dusarrcllamcs mds de 70 espadios de formaddn dingidas o
personal asistencal.

RCP
OBSTETRICA

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTION DEL RIESGO

Desarrcllames mds de 20 espados de formadén y
socializacién de protecolos instituconales, ienadis a B
prevenddn de rigsgos y B mejora cortinud de s caldad & la
atenciin

TRASTORNON MR TN

DEL EMBARAZO

Sebres  wwpeinn

Institucional de Capacitacién y Formacién Continua, oriertado al desarrolo de habildades tdonicas, administrativas,

las

€.

Huella de
O Carbono
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FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO
MEDIANTE FORMACION CONTINUA

£l Aula Virtual ituci
i W0 y formacit

| AVE, o5 ura plataforma educats

MPROSdades PatiuCOoNARS v Proeow ndo el aprendizaie autdnoms del alente humana

WUMAKIZACION, BIENESTAR Y DESARROLLO OE HABILIDADES HUMANAS
Dwaarrclamos mée de 15 or al
de hasilidadex blandas y benetar smodons, Fromosiends sra culturn

organizacional Basada en el respetn, la empatia y ls humantzacion en ia
Mencion.

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO ¥ CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

Dessrrafamos sxpaciss farmatives dirigdar o fartascimenss de la gestiss

sdmiriwraties, francera y od cunplmiarta normatie

INMOVACION, ANALITICA OE DATOS ¥ TRANSTORMACION DIGITAL

En o rearco de b moderstoacksn nastucional, dewrroiemas procemos §armasaoe
de

criertadcs ol on de datox @
Inmavacion en salus

iLO NUEVO!

PROYECTOS 2026 - 2027

TELEMEDICINA

HABILITAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD DE
YELEMEDICINA (PSIQUIATRIA) A TRAVES OE TELECONSULTA.

CquE P Tar

Que parmite gestionas procesds de induccidn,
, facditando ¢ acceso permanente a contenidos formativas 9 acuerdo con las

i |4

T T

< Huella de
; O Carbono

CORPORAGIGN FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA
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TELEMEDICINA

HABILITAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD DE
YELEMEDICINA (PSIQUIATRIA) A TRAVES DE TELECONSULTA.

et rasaar

TIEMPO DE OBRA: 60 DIAS

FUENTE DE FINANCIACION: 1DEA
ESTADO: EN CONSTRUCCION

VALOR DEL PROYECTO: 5 649,194 691

l»% Este proyecto s fundamental para
Qarantizar gue la Jtencidn o evertos
obstdtricos oriticos Se realice bajo ke mis
akos estindarnes de segundad del
pacante. Al dinedr la sfraestructura con
ke dneammntos del Sistema Ctligatario
de Garantia de Calidad en Salud {SOGC),
12 insXitudOn no soke Mmajor [a experenda
ded Binamio madre-hijo, sine qu
optimiza & gestion del riesgo
fortakece su capacdad de respuesta ante
eMmergencias,

TIEMPO DE OBRA. 120 DLAS

FUENTE DE FINACIACION: GOSERNACION DE ANTIOQUIA
ESTADO: EN CONSTRUCCION

VALOR DEL PROYECTO: § 1.306.632.408

DOTACION DEL SERVICIO: 100 %

AREA YOTAL: 72m2

Y El proyecto busca mejorar |2 capadidad instalada de la
INSLRUCH, Permitiend Garantiza un Acoesd 0portund y de
calidad a los senvidos de UCT Neonatad. Esta unidad estard
desteada 2 @ atencon de recién naddos aiticamenta enfermaos,
dosde of racmiento hasta ke 30 dias 90 vida o 44 semanas de
0dad coregida.

Contard con 11 unidades de cuidad v
beneficiard a los icipios del drea Sita
morte del departamento de Antioguia.
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OBRAS MENORES

(¥| szoe AuUTOPISTA
VALOR OC LA INVERSION: $1.842.424.702
TIEMPO DE OBRA: § VESEs
FUENTE DE FINANCIACION: MINSALD
ESTADO: FESOLUCION OF ASIGNACION D€ 320AS0S%

() stoe NIQUIA
VALOR DE LA INVERSION: 53955 335711
TIEMPO DE OBRA: 5 MESES
FUENTE O FINANMCIACION: MINSALLD
ESTADO: AESOUICION DE ASIGNACICN DE RECLRSOS

LA [2ECUCION DE ESTE PROYECTO PERMITIRA:
¢ Nejorar 'ax tordoones de Hghene y aabcbrdied

< Mejcrar

diones de howtal tacksn

< Adagriar k sax @ las 2cnmias minimes exgidan zor @
Nirvateris de Sahedt segun la Reaciuciss 3130 de 2019,

OTROS PROYECTOS

RADICADOS EN EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

PROYECTO PREISENTADO A
Propeeits de Fortalechivents Tnatucionad pus

et b preoscdo de GHvioac 3e wbad 3¢ b 655 Mirautnco de Sake ¢ Moneccie Sacid
Peepal Mot Fadel Susdred

rogeits Kenaeacka de Squipon Bismddicas oo s £S5
g

Mareo Fidel Gulres Mrssare os Sake ¢ omocie Saod AR
rin ¢ TL AOQUIGCHEE e Arbarn C o MeSi kI aERe
mm-;nnmmmvnm Miructa o de Sake ¢ Mromecckin Sacsd 1905230460
e Sudres
de Vehicsle
R S o] e tar oot | ssaseann
E“-hl‘ﬂhmm h

AMPLIACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS

EL PROYECTO SE ENCUENTRA EN EL MINISTERIO EN LA FASE ESTUDIO.
SE ESTA A LA ESPERA DE LA VIASILIDAD TECNICA

0"@9’“‘«:’0

. (e gue//a de
1%% i arbono
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Nos mueve
LA VIDA

SOMOS

#CompromisoDeVida

JUNTOS

por la sostenibilidad consciente
y el #CompromisoDeVida
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ESPACIO DE PREGUNTAS AL HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

Al concluir las exposiciones programadas, se abrié un espacio de didlogo con
los asistentes, habilitAndose un micréfono para la recepcién de inquietudes,
comentarios y preguntas. A continuacién, se sintetizan los ejes tematicos
abordados durante la intervencion del publico:

1. Gestion de Remisiones y Red Hospitalaria:

» Se recibieron inquietudes relacionadas con el proceso de remision de
pacientes hacia otros niveles de atencion.

e Los asistentes mostraron preocupacién por las estancias
hospitalarias prolongadas, sefialando como causa principal la alta
ocupacion que presenta la red hospitalaria en general, lo que dificulta la
recepcion de pacientes en otras instituciones.

2. Fortalecimiento de la Capacidad Diagndstica:

e Surgieron preguntas especificas sobre la operacion y el impacto del
nuevo resonador magnético, recientemente puesto en
funcionamiento en el servicio de imagenes diagndsticas del hospital.

e Las inquietudes se centraron en conocer cdmo este nuevo equipo
mejora la oportunidad y la calidad de los diagndsticos para la
comunidad.

3. Reconocimiento a la Gestion Institucional:

e Varios asistentes hicieron uso de la palabra para resaltar y felicitar el
desempeno del hospital.

e Se destac6 de manera particular el crecimiento evidente de la
institucion en los ultimos anos, reconociendo los esfuerzos en
mejorar la infraestructura y los servicios ofrecidos.

Se constatd que, aunque se abordaron diversos temas de interés para los
asistentes, ninguna de las intervenciones derivo en la formulacion de
una Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia (PQRS) formal durante el
desarrollo del espacio.

Adicionalmente, como parte del ejercicio de transparencia vy
participacion ciudadana, al cierre de la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, se llevé a cabo un espacio de
evaluacion con los asistentes. Es importante destacar que, durante este
proceso, no se recibieron recomendaciones formales ni solicitudes
expresas por parte de la comunidad. En consecuencia, no se derivan
compromisos institucionales ni aspectos especificos que obliguen a la
formulacion o ajuste de un plan de mejoramiento, lo que refleja la
conformidad y el reconocimiento de los ciudadanos frente a la gestion
presentada por parte de la institucion.

' Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioguia
@ O Huella de Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
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RENDICION DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la Secretaria
de Salud Municipal, en la cual se presentd la informacion de la gestidn realizada
durante la vigencia 2025.

CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Se dio por finalizada la audiencia y se agradecio a los asistentes por la
participacion.

OBSERVACION GENERAL

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel
Sudrez se realiza desde el afio 2016 en compaiia de diferentes entidades de
salud del municipio de Bello, por esto se adhiere a la fecha que se estipula para
todas las instituciones y se realiza la convocatoria publica en colaboracion.

ANEXOS

PN
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Se adjunta evidencia de la encuesta de consulta popular para conocer los
temas de interés de la comunidad para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas - vigencia 2025 (sector salud).

ESCANEA ESTE QR PARA
INGRESAR AL FORMULARIO

QUEREMOS CONOCER

Préximamente realizaremos nuestra
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas y nos gustaria conocer cudles son
los temas que mas le interesan para
abordarlos en este importante espacio de
participacion social.

AYUDANOS DILIGENCIANDO
LA ENCUESTA

Fiﬂdel Suarez

0 de Vida

La cual se realiza un mes antes en todos los canales digitales del hospital.

Se adjuntan las invitaciones realizadas a la Audiencia Publica, con un mes
de antelacion a la fecha que se realizé (adicionalmente se refuerza convocatoria
con videos de los gerentes de los hospitales en las redes sociales):

Hue//a de Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia

O Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
2 Carbono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
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Escanea este QR para ingresar al formulario
y realizar el proceso de inscripcién.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

Sector Salud - 2026

Fecha: viernes, 13 de marzo.
Lugar: auditorio de la Salud Mental.
Direccién: calle 38 #55-310 - Bello, Santa Ana.
(E.S.E Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui - HOMO).

Hora: 8:00 a.m. a 12:00 m.

Inscripciones abiertas hasta el lunes 2 de marzo.

Vi Q= 2 B Eio Vi 6 [l giio
- __yF y§ ___yF§y = _________Jy _______y _______Jy |
4:47 W LTE

10:349 o LTE 764

¢ Publicaciones = ESEHospital MarcoFidel.. @ v / Q

hospitaimfs

Fotos Mas »

ESE HOSPITal Marco rigel suarez esta con
“~ Hospital Mental de ... y 2 personas mas en Bello.
Publicado por Instagram
23 defeb. - @
Los ejercicios de Rendicién de Cuentas son espacios para
conocer los logros, y retos instituci Iﬁ

Por eso, los invitamos el proximo 13 de marzo, a la Rendicion de
Cuentas del sector salud, donde junto a la Secretaria de Salud de
Bello, la E.S.E Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui -

AUDIENC'A PU BL'CA DE HOMO, la ESE Bello Salud y la ESE Hospital Marco lfidel §uérez,

compartiremos de gestion -
2025. .,

>
R E N D I c I o N « Inscripciones abiertas hasta el 2 de marzo: escanea el
cédigo QR. -l
D E c U E N I As iContamos con su participacion! @ @ @

Sector Salud - 202

=] -
(2] Qs 2 B o O
' 3,3 mil - Ver estadisticas
®=2 Q 3 72 A

€% Les gusta a julianfpinedav y otros
rdicioedh

\
b il
e
L_@

& ® ©

6n de Cuentas Son espacios Inicio Panel profesional Crear Notificaciones Pagina
para conocer los logros, avances y retos institucionales. [g]... mas
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Adjuntamos enlaces de publicaciones de invitaciones en redes sociales:

e https://www.instagram.com/p/DUtGbIKkQhD/?igsh=MXQxOWtzcnByY2
F5cQ==

e https://x.com/hospitalmfs/status/20223744363225459777?s=46

e https://www.facebook.com/share/p/14YWe8ptbGt/?mibextid=wwXIfr

Evidencia fotografica de asistencia al evento Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas - vigencia 2025:

cf’ s:““'ha.zo . ; .
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ANEXOS:
- Plan de trabajo sobre la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.
- Registro de asistencia al evento.
- Tabulacién encuesta realizada “consulta ciudadana” sobre temas
de interés para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
- Tabulacién encuesta “evaluacién del evento” durante la Audiencia
Pablica de Rendicidén de Cuentas.
Mﬁ{o ' Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia
¢ O Huella de Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
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Evaluacion Rendicion de Cuentas 2025

31 respuestas

Publicar datos de analisis

https://docs.google.com/forms/d/1TCJw2W6M2F ZrFtg7uhnhXCMxmVnkU26mp7gY CthgucO/viewanalytics 1/7
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Indique por favor su nombre

31 respuestas

claudia monsalve
vanessa

Daniela A

Edwin Alvarez Tobon
Milena Osorio Gallo

Luis fernando fernandez c
Irene Uribe

Jennifer Natalia Alvarez Morales
guillermo correa

Diana C Lopera

Diana Carolina M

Joana zuluaga

Harold castillo

Catalina Guiral

Stefania

Ana Maria Alvarez

José Vahos

catalina reyes

yuliana giraldo

Marleny Patifio /

https://docs.google.com/forms/d/1TCJw2W6M2F ZrFtg7uhnhXCMxmVnkU26mp7gY CthgucO/viewanalytics 2/7
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Erika Monsalve

beatriz garcia

Juliana Taborda Arboleda
vannesa

Maria s Lopez

Lady sandoval pacheco
Xiomara Muriel Grajales
Dana Sanchez

Angie Jaramillo

Paula lopez duque
Alejandra Arias

1. ¢Cémo se enterd de la rendicion de cuentas del sector salud en el I8 copiar
municipio de Bello?

31 respuestas

@ |nvitacion directa
@ Lider comunitario
@ Redes sociales
@ Correo electrénico

https://docs.google.com/forms/d/1TCJw2W6M2F ZrFtg7uhnhXCMxmVnkU26mp7gY CthgucO/viewanalytics 3/7
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2. ;El'lugar de la rendicién de cuentas fue cémodo y de facil acceso? ID Copiar

31 respuestas

® si
® No
3. El tiempo de exposicion de los informes fue: |D Copiar
31 respuestas
@ Adecuado
@ Muy corto
90,3%
4. ;La informacion presentada respondid a sus expectativas? |_D Copiar
31 respuestas
® si
® No

https://docs.google.com/forms/d/1TCJw2W6M2F ZrFtg7uhnhXCMxmVnkU26mp7gY CthgucO/viewanalytics a/7
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5. ¢ Asistiria nuevamente a una rendiciéon de cuentas del sector salud? I_D Copiar

31 respuestas

® Si
® No

Cuéntenos sus observaciones y/o comentarios. |_D Copiar

31 respuestas

6 (19,4 %)

I (22

%)

2 (6,52(6,5 %)

Fue clara Nlnguna felicitaciones por.. muy corto el ti..
Adecuada Manejar los tiempos debe invitar la per... los banos no cont...

https://docs.google.com/forms/d/1TCJw2W6M2F ZrFtg7uhnhXCMxmVnkU26mp7gY CthgucO/viewanalytics
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En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan las I_D Copiar
disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y el
articulo 2.2.2.25.1.1 del decreto 1074 de 2015, que la reglamentan
parcialmente, la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, E.S.E Hospital Mental
de Antioquia Maria Upegui - HOMO, E.S.E Bello Salud y la Secretaria de
Salud de Bello son los responsables del tratamiento de los datos
personales de sus empleados y estudiantes, y demas informacion
suministrada y almacenada por las instituciones, comprometiéndose
con el cumplimiento de la normativa mencionada y la proteccion de los
derechos de las personas, los cuales seran almacenados en nuestras
bases de datos con fines de mantener una comunicacién permanente y
eficaz con usted sobre las actividades de las instituciones o en las que
participen de manera directa o indirecta.

31 respuestas

® sSi
® No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Politica de Privacidad

¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios
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INFORME CONSOLIDADO DE ENCUESTA DE
PERCEPCION CIUDADANA

HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2025
FECHA DE PRESENTACION: 13 DE MARZO DE 2026.

En el marco de la preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, el Hospital Marco Fidel
Suarez aplico6 la encuesta titulada "QUEREMOS CONOCER SU
OPINI()N", con el objetivo de identificar los temas de mayor interés para
la comunidad y orientar asi el contenido de la presentacién institucional.

El presente informe consolida los resultados obtenidos, analiza las
respuestas por cada pregunta y presenta conclusiones clave sobre la
percepcion que tiene la ciudadania respecto a la institucidn.

METODOLOGIA:

Instrumento: encuesta digital voluntaria, a través de los canales
digitales del Hospital (redes sociales, WhatsApp “actores clave”).

Titulo: "Queremos conocer su opinion”.

Objetivo: identificar los temas prioritarios para la comunidad de cara a
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Muestra: poblacion usuaria y comunidad en general vinculada al Hospital
Marco Fidel Suarez.
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ANALISIS DE RESULTADOS POR PREGUNTA:

1. La ESE Hospital Marco Fidel Suarez en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "por la cual se dictan las disposiciones ge
nerales para la proteccion de datos personales” y el articulo 2.2.2.25.1.1 del decreto 1074 de 2015, que la reglamentan
parcialmente, es responsable del tratamiento de los datos personales de sus empleados y estudiantes, y demas inform
acién suministrada y almacenada por la institucién, comprometiéndose con el cumplimiento de la normativa mencion  Mas detalles
ada y la proteccién de los derechos de las personas, los cuales seran almacenados en nuestras bases de datos con fine
s de mantener una comunicacion permanente y eficaz con usted sobre las actividades de la ESE o en las que participe
de manera directa o indirecta.

1
@ Siacepto 70
@ No acepto 1
99%
r - - .
Analisis:

El 98.6% de los participantes acepta la politica de tratamiento de datos
personales del Hospital, lo que demuestra un alto nivel de confianza en la
institucién y valida la claridad con la que se comunica este aspecto
normativo. Esta percepcién positiva es un pilar para fortalecer la
relacion ética y transparente con la comunidad.

|
3. Edad: Mas detalles
@ Entre 16 y 20 afios 1 | |
@ Entre 21y 25 afios g ]
@ Entre 26y 30 afios 13 |
@ Entre 31y 35 afios 15 ]
@ Entre 36 y 40 afios 4 |
& Entre 41 y 45 afios 4 |
@ Mayor 2 46 afios 26 |
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Analisis:

La encuesta contd con una participacién diversa en términos etarios,
destacandose los adultos mayores de 46 anos (36.1%) y los
adultos jovenes entre 26 y 35 anos (38.9%) como los grupos mas
representativos. Esta distribucion refleja el perfil de usuarios del
hospital y orienta la necesidad de fortalecer servicios diferenciados para
adultos mayores y programas enfocados en enfermedades cronicas;
continuar fortaleciendo el programa de humanizacion en el servicio para
adultos jovenes, servicios agiles y enfoque en salud familiar.

5. ;Ha utilizado los servicios del Hospital Marco Fidel Suarez? Més detalles

4%

® Si 62

® No 10

86%

Analisis:

El 86% de los encuestados ha utilizado los servicios del Hospital
Marco Fidel Suarez, lo que otorga un alto valor diagndstico a los
resultados, al provenir mayoritariamente de personas con experiencia
directa en la institucion. Este dato valida que las percepciones recogidas
reflejan la realidad vivida por los usuarios. El 14% restante, que no ha
usado los servicios, representa un grupo de interés para identificar
barreras de acceso y fortalecer estrategias de captacion de nuevos

usuarios.
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6. ;Que servicios conoce del hospital? (se permite miltiple respuesta)

® & & & & & & & ¢ & ¢ @

Urgencias pediatricas
Urgencias adultos
Hospitalizacion adultos
Hospitalizacion pedidtrica
Rayos X y Tomografia
Psicologia

Cirugia general

Cirugia ginecoldgica
Transporte asistencial basico y medicalizado
Cuidados intensivos
Cuidados intermedios

Atencion al parto

Analisis:
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Mas detalles
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Los servicios mas conocidos por la comunidad son Urgencias adultos
(79%), Hospitalizacion adultos (50%) y Rayos X (42%), lo que refleja que
la experiencia de los usuarios se concentra en la atencidon de emergencias
y estancia hospitalaria.

Se evidencia un menor conocimiento de los servicios pediatricos frente a
los de adultos, lo que sugiere la necesidad de estrategias diferenciadas

para llegar a padres y cuidadores.
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7. ;Como califica los servicios del Hospital Marco Fidel Suarez? Mas detalles
Nivel 5 | 29
4 ‘IS Nivel 4 — 23
.
Clasificacion Nivel 3 [ 2
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Analisis:

Los usuarios del Hospital Marco Fidel Suarez califican los servicios con
un promedio de 4.15 sobre 5, lo que representa un nivel de
satisfaccion muy positivo. El 72.2% de los encuestados valora la
institucién en niveles 4 y 5, destacando un 40.3% que otorga la maxima
calificacion. Solo el 8.4% expresa insatisfaccion (niveles 1 y 2). Estos
resultados indican que quienes conocen y usan el hospital, lo
valoran positivamente, consolidando una base solida de confianza y
satisfaccion. El reto institucional es mantener este estandar y convertir a
los satisfechos en promotores activos de la institucion.

8. ;Qué tema le parece importante gue se aborde en la proxima Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (sector salu

i Mas detalles
d) del municipio de Bello? LasgEaes
@ Muevo Plan de Desarrollo Institucional 24 |
@ Estados financieros 19 O
@ Programa de humanizacién del servicio 38 |
@® Transformacion digital en la institucion 11 | ]
@ Portafolio de servicios 18 _
@ Proyectos en avance 27 |
® Ctro 5 -
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Analisis:
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La comunidad ha hablado con claridad: el Programa de humanizacion
del servicio es el tema prioritario para la Audiencia Publica, con 38 votos
(52.8% de los encuestados). Le siguen en importancia los Proyectos en
avance (27 votos) y el Nuevo Plan de Desarrollo Institucional (24
votos). Esto refleja que los ciudadanos valoran profundamente co6mo son
tratados en su paso por el hospital y, al mismo tiempo, quieren
conocer el rumbo y los logros de la institucidon. La Audiencia Publica debe,
por tanto, estructurarse con un enfoque humano que dé cuenta de los
avances, sin perder de vista que, para la comunidad, la forma en que
se entrega el servicio es tan importante como el servicio mismo.

Aqui dejamos otros detalles de otras respuestas:

9. ;Cual? (aplica si respondio "otro" en la pregunta anterior)

13 Respuestas

1
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La vinculacion para el personal. U mejor contratacion. Con buenas prestaciones

anonymous
y sociales. Recargos. Festivos.Puntualidad en los pagos. En la EPS v Pension
anonymous Dar a conocer Todos los servicios que ofrece el hospital
Sensibilidad y delicadeza para responder y atender cuando hay un adulto mayor en
anonymous
y condiciones de salud que muchas veces el familiar no sabe como manejar.
anonymous Mo aplica
anonymous 3
anonymous Salud Mental
RESPONSABILIDAD SOCIAL ATENCION A POBLACION VULNERABLE, (VICTIMAS DEL
AnORYMOUS CONFLICTO ARMADO, MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL VIOLENCIA
y DOMESTICA, ETC). COMO SE AFRONTA ACCIDENTES DE TRANSITO, EL TRATO A
URGENCIAS SIMPLES COMO DE 4TO GRADO.
anonymous Ninguno
anonymous Mas fortalecimiento institucional
anonymous Programa de humanizacién del servicio
anonymous Infraestructura
anonymous Modernizacion del servicio de urgencias
Profesionales capacitados como es posible que una enfermera tenga que canalizar un
anonymous paciente y no sepa hacerlo, tenga que consultarlo con otra persona y el paciente
espere y espere.
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10. ;Considera importante este tipo de espacios de participacion ciudadana, como las Audiencias Pldblicas de Rendicion

- Mazs detalles
de Cuentas, especificamente del sector salud? —

u
® 5 70
® No 2
a7%
Analisis:

El 97% de los encuestados considera importantes los espacios de
participacion ciudadana como las Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas. Este resultado, practicamente unanime,
constituye un mandato ciudadano para que el Hospital Marco Fidel Suarez
no solo realice estos ejercicios con seriedad y transparencia, sino que los
fortalezca como verdaderos espacios de dialogo y construccion
colectiva. La comunidad no solo quiere ser informada: quiere ser
escuchada, participar activamente y ver resultados concretos de su
participacion. Este respaldo masivo valida el esfuerzo institucional y, al
mismo tiempo, eleva la responsabilidad de convertir cada Audiencia en un
hito de transparencia y cercania con la gente.

Aqui dejamos otros detalles de las respuestas:
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11. ;Por qué? (justifique su respuesta anterior)

60 Respuestas

D T Nombre

Respuestas

1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
7 anonymous
8 anonymous
9 anonymous
10 anonymous
1 anonymous

-y
—

60 Respuestas

12 anonymous
13 anonymous
14 anonymous
15 anonymous
16 anonymous
17 anonymous
18 anonymous
19 anonymous
20 anonymous
21 anonymous
22 anonymous

CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA

Porgue nos muestra |a transparencia de la entidad y sus actividades de desarrollo
interno

Permite a la comunidad informarse adecuadamente

Muy importante que la comunidad sepa

Esto demuestra la transparencia de la institucion y contar con la poblacion general
también es darle voz a las personas , para que opinen sobre qué servicio esperan
recibir

Brinda un espacio participativo y transparente del uso de los recursos publicos

Porgue es una manera de que la comunidad esté enterada de las acciones realizadas
por parte de |a ESE Marco Fidel Sudrez y cuiles estan pendientes por realizar

Esta por ley y debemos ser creadores de los recurses y la.salud.es un derecho
fundamental

Es el espacio ciudadanc para conocer el ADM de nuestras instituciones.
Fomentan la participacién de la ciudadania en espacios de control social en salud
Mayor transferencia del manejo de los recursos econémicos

Es necesario que toda la peblacién se vincule y tenga la oportunidad de hacer parte
de estos espacios

. ¢Por qué? (justifique su respuesta anterior)

Asf se atiende a las necesidades del usuario, se evalia las deficiencia, aciertos y
acciones ante una inconformidad que tanto paciente como usuario no sienta que su
situacion es menos importante que cualguier otro asunto.

Para que los diferentes grupos de interés permanezcan informados de |z situacion de
la entidad

Muestran de cara a la poblacion lo que realmente es la institucion y cual es el manejo
que se le da en pro del usuario interno y externo

Asi puede saber cudles son sus debilidades y fortalezas

Se hace necesario conecer con q servicios contamos a nivel salud, ya que el Hospital
es parte fundamental en el municipio y el mas cercano en muchisimos casos.siendo la
salud un derecho debemos saber con g contamos

Para que los procesos sean transparentes

Esto permite saber el estado de lo que estd pasando o puede llegar a pasar con el
servicio en salud.

Para mantener informados a todos los grupos de interés

Para que todos los Ciudadanos se enteren del manejo que se le da a la institucion en
todes los aspectos

Porgue la comunidad en general debe conocer las politicas que rigen las
instituciones

La ciudadania conozca la Institucion y sus servicios
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11. ;Por qué? (justifigue su respuesta anterior)

60 Respuestas

23 anonymous
24 anonymous
25 anonymous
26 anonymous
27 anonymous
28 anonymous
29 anonymous
30 anonymous
31 anonymous
32 anonymous
33 anonymous

Es una forma de los Ciudadanos, el Pablico en General entesarse, del manegjo los
Objetivos, Estrategias . Avances .Resultados. del (HMFS)

ES IMPORTANTE CONOCER LA EXPECTATIVA DE LA POBLACION ATENDIDA CON EL
HOSPITAL Y BRINDARLES ACOMPANAMIENTO Y ATENCION CONTINIUA A LAS
MECESITADES DEL SECTOR

Porque actualmente es un prolema gravisimo de Salud Publica en todo el pais.
(Espero que el Hospital nuevamente tenga la especilidad de Toxicologia)

Para que la ciudadania este enterada del progreso del Hospital

Para conocer mas sobre el estado del sistema de salud, estar enterados de primera
mano de |a realidad que ocurre en los hospitales por las afectaciones del gobierno.

Es la forma de que la comunidad se entere de los avances de las empresas

5i, considero muy importantes las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas en el
sector salud, porque fortalecen la transparencia, el control social y la confianza entre
la institucion y la comunidad. Estos espacios permiten a los ciudadanos conocer la
gestion, el uso de los recursos y los resultados obtenidos, ademas de expresar sus
inquietudes y aportes para mejorar la calidad del servicio.

Para conocer el estado dé la salud

Es importante que la comunidad este enterada, de todo lo que el hospital brinda en
servicios.

Es la oportunidad para que la comunidad se entere de las realidades publicas-

Para dar claridad

11. jPor qué? (justifique su respuesta anterior)

60 Respuestas

34 anonymous
35 anonymous
36 anonymous
37 anonymous
38 anonymous
39 anonymous
40 anonymous
4 anonymous
42 anonymous
43 anonymous
44 anonymous
45 anonymous
46 anonymous

Huella de
Oz Carbono

CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA

Conacer los servicios ¥ como se encuentra la institucion
Garantizar nuevos servicios

Porque nos damos a conocer como sé€ encuentra nuestro sector salud en estos
momentos en nuestro municipio

Quiere participar en el desarrollo y crecimiento del hospital

Mantiene al ciudadano enterado
Por qué se concce directamente |a situacion de la Entidad

Para dar a conocer informacion relevante a la ciudadania sobre el estado actual del
hospital

Brinda transparencia y claridad en la gestion, ademas se da a conocer mucho mas lal
Institucién a nivel departamental

Porque es el escenario perfecto para ejercer la democracia participativa. Alli se
conoce de primera mano como nos ven los usuarios

Para que la gente esté consciente del servicio que se le presta y este enterada de
todas las novedades
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11. ;Por qué? (justifique su respuesta anterior)

60 Respuestas

47

45

60

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Debemos de conocer nuesytas fortalezas y falencias

Es importante que los ciudadanos conozcan el estado y servicios de las
instituciones

Los usuarios tienen derecho de concer el correcto desemperio de la institucion
Conocimientos general

Por qué la comunidad y usuarios deben de conocer el trabajo que se realiza al
interior del hospital para la buena atencion de los mismos pacientes

Es muy impertante que tengan en cuenta las diferentes opiniones
Por transparencia

Es importante porque que fortaleza la confianza, la calidad del servicio y la

transparencia.

Para g los usuarios sepan en se usan los recursos
Saber como se encuentra nuestro sistema de salud
Es buenc saber

Es importante para establecer un mejoramiento

Porque la salud es un derecho y es deber de todos cuidar y saber como va el
hospital

Por qué da a conocer el estado del hospital

CONCLUSIONES GENERALES DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION

CIUDADANA:

La encuesta refleja la voz de los usuarios reales: el 86% de los
participantes ha utilizado los servicios del hospital, lo que otorga un alto
valor diagnédstico a los resultados. No son percepciones externas, sino
experiencias vividas.

Participacion diversa, pero con perfil definido: predominan adultos
mayores de 46 afios (36%) y adultos jovenes entre 26 y 35 afios (39%),
lo que orienta los enfoques de comunicacién y servicio hacia estos grupos

poblacionales.

Respaldo masivo a la participacion ciudadana: con un 97% de
aceptacion, la comunidad valida y exige espacios como la Audiencia
Publica, convirtiéndolos en una expectativa ciudadana, no en un mero
tramite legal.
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Confianza soélida en la institucion: el 78% confia en la gestidon del
hospital y el 98.6% acepta las politicas de tratamiento de datos, lo que
indica que la comunidad percibe al hospital como una entidad responsable
y ética.

Satisfaccion con los servicios: con una calificacion promedio de
4.15/5, el hospital se ubica en un rango de buen desempefio percibido. El
72% de los encuestados valora positivamente la institucion (niveles 4 y
5).

Base de promotores consolidada: el 40% de los usuarios otorga la
maxima calificacion, constituyendo un grupo de embajadores naturales
que recomiendan activamente el hospital.

Alta recordacion de servicios clave: Urgencias adultos es conocido por
el 79% de los encuestados, seguido de Hospitalizacién adultos (50%) y
Rayos X (42%). Estos servicios son la puerta de entrada y la cara visible
del hospital.

Confianza en el manejo de datos personales: casi la totalidad de los
encuestados (98.6%) acepta las politicas de datos, reflejando que la
comunicacién institucional sobre este aspecto es clara y genera
tranquilidad.

Legitimidad de los espacios de participacion: el 97% de respaldo a
las Audiencias Publicas valida el esfuerzo institucional por mantener
canales de didlogo abiertos con la comunidad.

La humanizacion como prioridad absoluta: con 38 votos (53%), es
el tema que mas le importa a la comunidad para la Audiencia Publica. Esto
indica que los usuarios valoran el trato tanto o mas que los aspectos
técnicos.

Insatisfaccion minoritaria pero significativa: el 8.4% de detractores
(calificaciones 1 y 2) y el 20% de insatisfaccién general deben ser
analizados en detalle para identificar puntos criticos especificos.

Baja visibilidad de servicios especializados: psicologia (12.5% de
conocimiento) y Transporte asistencial (11%) son servicios valiosos, pero
poco conocidos por la comunidad, lo que representa una oportunidad de
comunicacién.
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Brecha entre servicios pediatricos y de adultos: los servicios
pediatricos tienen menor reconocimiento que los de adultos, sugiriendo la
necesidad de estrategias diferenciadas para llegar a padres y cuidadores.

Accesibilidad como reto pendiente: solo el 44% encuentra los
servicios accesibles, lo que invita a revisar barreras geograficas,
administrativas y de comunicacion.

La comunidad pide humanizacion: el programa de humanizacion del
servicio debe ser el eje central de la presentacion del hospital.

Quieren conocer el futuro: los proyectos en avance (27 votos)
reflejando que la comunidad quiere saber hacia dénde va el hospital.

La transparencia financiera importa, pero no es lo GUnico: estados
financieros (19 votos) es relevante, pero la comunidad valora mas el
impacto de los recursos en la calidad del servicio y el trato humano.

La percepcion ciudadana es un activo institucional: este estudio
demuestra que la comunidad confia, valora y quiere participar. Eso no se
compra: se construye con transparencia y buen servicio.

La Audiencia Publica es una oportunidad, no una obligacion: con el
97% de respaldo, este espacio debe aprovecharse para demostrar que la
opinion de la comunidad realmente incide en las decisiones del hospital.
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TEMA: Audiencia publica de rendicion de cuentas

FECHA: viernes 13 de marzo de 2026

FACILITADOR: ESE HOMO, ESE Marco Fidel Suarez,
ESE Bello Salud, Secretaria de Salud de Bello

HORA INICIO: 8:00 a.m.
HORA FINALIZA: 12:00 m.
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