
 
 

 

REPORTE 

RENDICIÓN DE CUENTAS – SECTOR SALUD 

VIGENCIA 2025 (PRESENTADA EN MARZO DE 2026) 

ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ 

 

REGIMEN DPTO NACIONAL 
FECHA DE 

REALIZACIÓN 

DIA MES AÑO 

Pública Antioquia X 13 03 2026 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

La ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ, ubicada en el municipio de Bello-
Antioquia, realiza el 13 de marzo de 20256 la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, en la cual se expuso la gestión realizada del 2025 (resumen de gestión 

de este periodo administrativo), durante el encuentro se brindó información 
sobre: resultados de la consulta popular a la ciudadanía de “que temas eran de 

su interés para la Rendición de Cuentas”; servicios habilitados (portafolio de 
servicios por sedes hospitalarias); capacidad instalada; misión y visión 
institucional; Plan de Desarrollo (objetivos estratégicos, líneas estratégicas, 

número de proyectos y número de programas, resultados de avance 2025); 
resultados de “mejoramiento continuo” (resultados MIPG, MECI e ITA 2025); 

estados financieros 2025 y categorización de “riesgo fiscal y financiero 2025”; 
entidades responsables de pago, gestión del ciclo económico; satisfacción del 

usuario, PQRSF recibidas en 2025 y la gestión de las mismas (informe 
detallado); fortalecimiento del plan de participación en salud 2025; 
acompañamiento a la asociación de usuarios; humanización en el servicio; 

avances en la inclusión; producción con eficiencia 2025; principales hitos 
(entrega de proyectos) del año; avances en gestión ambiental y sostenibilidad; 

gestión docencia servicio; avances en transformación digital; fortalecimiento 
del talento humano en salud y los avances de los nuevos proyectos 2026 y 
2027, cerrando la presentación con un video de “los usuarios”.    

 

PERIODO DESDE PERIODO HASTA 

DIA MES AÑO DIA MES AÑO 

01 01 2025 31 12 2025 

RESUMEN 

ASISTENTES 

 

• Secretario de Salud municipio de Bello. 

• Gerente ESE Hospital Marco Fidel Suárez. 



 
 

 

• Gerente Hospital Mental de Antioquia. 

• Gerente Hospital Bellosalud. 

• Funcionarios de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez, Hospital Mental de 

Antioquia, Secretaría de Salud de Bello y directivos de entidades de 

salud del municipio. 

• Asociaciones de Usuarios. 

• EDILES municipio de Bello. 

• veedurías ciudadanas (municipio de Bello). 

• Comunidad en general. 

 

Total, asistentes: más de 100 personas aproximadamente.  

 

ORDEN DEL DÍA 

• Registro de asistentes. 

• Himno del departamento de Antioquia y municipio de Bello. 
• Rendición de cuentas del Hospital Bellosalud. 

• Espacio para inquietudes. 

• Rendición de cuentas del Hospital Mental de Antioquia. 

• Espacio para inquietudes. 
• Rendición de cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez. 
• Espacio para inquietudes. 

• Rendición de cuentas de la Secretaría de Salud del municipio de 
Bello. 

• Espacio para inquietudes. 

• Cierre de la Audiencia Pública de Rendición de cuentas. 

 

REGISTRO DE ASISTENTES 

La jornada inició con la recepción y registro de los asistentes a la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas y la entrega de información de interés para la 

comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

HIMNO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y MUNICIPIO DE BELLO 

 

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ESE BELLO SALUD  

Se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de cuentas del Hospital 
Bellosalud, en la cual se presentó la información de la gestión realizada durante 
la vigencia 2025. 

 

RENDICIÓN DE CUENTAS HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA 

 

Se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de cuentas del Hospital 

Mental de Antioquia, en la cual se presentó la información de la gestión 

realizada durante la vigencia 2025. 

 

RENDICIÓN DE CUENTAS DEL HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ 

 

El Dr. Juliá Felipe Pineda, gerente de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez, inició 

su intervención presentándose ante la comunidad, saludando a los asistentes 

y agradeciendo su participación. 

 
Así presentó la gestión de la ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ, ubicada en 
el municipio de Bello-Antioquia, en la cual expuso la gestión realizada del 2025 

(resumen de gestión de este periodo administrativo), durante el encuentro 
brindó información sobre: resultados de la consulta popular a la ciudadanía de 

“que temas eran de su interés para la Rendición de Cuentas”; servicios 
habilitados (portafolio de servicios por sedes hospitalarias); capacidad 
instalada; misión y visión institucional; Plan de Desarrollo (objetivos 

estratégicos, líneas estratégicas, número de proyectos y número de programas, 
resultados de avance 2025); resultados de “mejoramiento continuo” 

(resultados MIPG, MECI e ITA 2025); estados financieros 2025 y categorización 
de “riesgo fiscal y financiero 2025”; entidades responsables de pago, gestión 
del ciclo económico; satisfacción del usuario, PQRSF recibidas en 2025 y la 

gestión de las mismas (informe detallado); fortalecimiento del plan de 
participación en salud 2025; acompañamiento a la asociación de usuarios; 

humanización en el servicio; avances en la inclusión; producción con eficiencia 
2025; principales hitos (entrega de proyectos) del año; avances en gestión 
ambiental y sostenibilidad; gestión docencia servicio; avances en 

transformación digital; fortalecimiento del talento humano en salud y los 
avances de los nuevos proyectos 2026 y 2027, cerrando la presentación con un 

video de “los usuarios”.    

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

ESPACIO DE PREGUNTAS AL HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ 

 

Al concluir las exposiciones programadas, se abrió un espacio de diálogo con 

los asistentes, habilitándose un micrófono para la recepción de inquietudes, 
comentarios y preguntas. A continuación, se sintetizan los ejes temáticos 

abordados durante la intervención del público: 
 
1. Gestión de Remisiones y Red Hospitalaria: 

• Se recibieron inquietudes relacionadas con el proceso de remisión de 
pacientes hacia otros niveles de atención. 

• Los asistentes mostraron preocupación por las estancias 
hospitalarias prolongadas, señalando como causa principal la alta 
ocupación que presenta la red hospitalaria en general, lo que dificulta la 

recepción de pacientes en otras instituciones. 
2. Fortalecimiento de la Capacidad Diagnóstica: 

• Surgieron preguntas específicas sobre la operación y el impacto del 
nuevo resonador magnético, recientemente puesto en 
funcionamiento en el servicio de imágenes diagnósticas del hospital. 

• Las inquietudes se centraron en conocer cómo este nuevo equipo 
mejora la oportunidad y la calidad de los diagnósticos para la 

comunidad. 
3. Reconocimiento a la Gestión Institucional: 

• Varios asistentes hicieron uso de la palabra para resaltar y felicitar el 

desempeño del hospital. 
• Se destacó de manera particular el crecimiento evidente de la 

institución en los últimos años, reconociendo los esfuerzos en 
mejorar la infraestructura y los servicios ofrecidos. 

 

Se constató que, aunque se abordaron diversos temas de interés para los 
asistentes, ninguna de las intervenciones derivó en la formulación de 

una Petición, Queja, Reclamo o Sugerencia (PQRS) formal durante el 
desarrollo del espacio. 
 

Adicionalmente, como parte del ejercicio de transparencia y 
participación ciudadana, al cierre de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, se llevó a cabo un espacio de 
evaluación con los asistentes. Es importante destacar que, durante este 

proceso, no se recibieron recomendaciones formales ni solicitudes 
expresas por parte de la comunidad. En consecuencia, no se derivan 
compromisos institucionales ni aspectos específicos que obliguen a la 

formulación o ajuste de un plan de mejoramiento, lo que refleja la 
conformidad y el reconocimiento de los ciudadanos frente a la gestión 

presentada por parte de la institución.  
 
 

jpadilla
Resaltado



 
 

 

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL  

Se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de cuentas de la Secretaria 
de Salud Municipal, en la cual se presentó la información de la gestión realizada 
durante la vigencia 2025. 

 
CIERRE DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
 

Se dio por finalizada la audiencia y se agradeció a los asistentes por la 
participación. 

 
 

 
 

 
OBSERVACIÓN GENERAL 

 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel 
Suárez se realiza desde el año 2016 en compañía de diferentes entidades de 

salud del municipio de Bello, por esto se adhiere a la fecha que se estipula para 
todas las instituciones y se realiza la convocatoria pública en colaboración. 

 
ANEXOS 
 



 
 

 

Se adjunta evidencia de la encuesta de consulta popular para conocer los 
temas de interés de la comunidad para la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas – vigencia 2025 (sector salud).  
 

    
 

La cual se realiza un mes antes en todos los canales digitales del hospital. 
 
Se adjuntan las invitaciones realizadas a la Audiencia Pública, con un mes 

de antelación a la fecha que se realizó (adicionalmente se refuerza convocatoria 
con videos de los gerentes de los hospitales en las redes sociales):  

 



 
 

 

   

              
 

 



 
 

 

 
Adjuntamos enlaces de publicaciones de invitaciones en redes sociales: 

 
• https://www.instagram.com/p/DUtGblKkQhD/?igsh=MXQxOWtzcnByY2

F5cQ==  
 

• https://x.com/hospitalmfs/status/2022374436322545977?s=46 

 
• https://www.facebook.com/share/p/14YWe8ptbGt/?mibextid=wwXIfr  

 
Evidencia fotográfica de asistencia al evento Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas – vigencia 2025: 

 

 
 
 

https://www.instagram.com/p/DUtGblKkQhD/?igsh=MXQxOWtzcnByY2F5cQ==
https://www.instagram.com/p/DUtGblKkQhD/?igsh=MXQxOWtzcnByY2F5cQ==
https://x.com/hospitalmfs/status/2022374436322545977?s=46
https://www.facebook.com/share/p/14YWe8ptbGt/?mibextid=wwXIfr


 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 
 
ANEXOS:  

- Plan de trabajo sobre la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas. 
- Registro de asistencia al evento. 

- Tabulación encuesta realizada “consulta ciudadana” sobre temas 
de interés para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.  

- Tabulación encuesta “evaluación del evento” durante la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas. 



 
 

 

 



Evaluación Rendición de Cuentas 2025
31 respuestas

Publicar datos de análisis
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Indique por favor su nombre

31 respuestas

claudia monsalve

vanessa

Daniela A

Edwin Alvarez Tobon

Milena Osorio Gallo

Luis fernando fernandez c

Irene Uribe

Jennifer Natalia Alvarez Morales

guillermo correa

Diana C Lopera

Diana Carolina M

Joana zuluaga

Harold castillo

Catalina Guiral

Stefania

Ana María Álvarez

José Vahos

catalina reyes

yuliana giraldo

Marleny Patiño
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Erika Monsalve

beatriz garcia

Juliana Taborda Arboleda

vannesa

Maria s Lopez

Lady sandoval pacheco

Xiomara Muriel Grajales

Dana Sánchez

Angie Jaramillo

Paula lopez duque

Alejandra Arias

1. ¿Cómo se enteró de la rendición de cuentas del sector salud en el
municipio de Bello?

31 respuestas

Copiar

Invitación directa
Líder comunitario
Redes sociales
Correo electrónico

16,1%

77,4%
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  2. ¿El lugar de la rendición de cuentas fue cómodo y de fácil acceso?   

31 respuestas

 3. El tiempo de exposición de los informes fue:   

31 respuestas

4. ¿La información presentada respondió a sus expectativas?  

31 respuestas

Copiar

Sí
No

100%

Copiar

Adecuado
Muy corto

9,7%

90,3%

Copiar

Sí
No

100%
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5. ¿Asistiría nuevamente a una rendición de cuentas del sector salud?   

31 respuestas

Cuéntenos sus observaciones y/o comentarios.

31 respuestas

Copiar

Si
No

100%

Copiar

-
Adecuada

Fue clara
Manejar los tiempos

Ninguna
debe invitar la per…

felicitaciones por…
los baños no cont…

muy corto el ti…
0

2

4

6

8

6 (19,4 %)6 (19,4 %)6 (19,4 %)
7 (22,6 %)7 (22,6 %)7 (22,6 %)

1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)1 (3,2 %)

2 (6,5 %)2 (6,5 %)2 (6,5 %)2 (6,5 %)2 (6,5 %)2 (6,5 %)
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En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan las
disposiciones generales para la protección de datos personales” y el
articulo 2.2.2.25.1.1 del decreto 1074 de 2015, que la reglamentan
parcialmente, la ESE Hospital Marco Fidel Suárez, E.S.E Hospital Mental
de Antioquia María Upegui - HOMO, E.S.E Bello Salud y la Secretaria de
Salud de Bello son los responsables del tratamiento de los datos
personales de sus empleados y estudiantes, y demás información
suministrada y almacenada por las instituciones, comprometiéndose
con el cumplimiento de la normativa mencionada y la protección de los
derechos de las personas, los cuales serán almacenados en nuestras
bases de datos con fines de mantener una comunicación permanente y
eficaz con usted sobre las actividades de las instituciones o en las que
participen de manera directa o indirecta.

31 respuestas

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Política de Privacidad

¿Parece sospechoso este formulario? Informe

Copiar

Sí
No

100%

 Formularios
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INFORME CONSOLIDADO DE ENCUESTA DE 

PERCEPCIÓN CIUDADANA 

HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ 

 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS – VIGENCIA 2025 

FECHA DE PRESENTACIÓN: 13 DE MARZO DE 2026. 

En el marco de la preparación de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, el Hospital Marco Fidel 

Suárez aplicó la encuesta titulada “QUEREMOS CONOCER SU 

OPINIÓN”, con el objetivo de identificar los temas de mayor interés para 

la comunidad y orientar así el contenido de la presentación institucional. 

El presente informe consolida los resultados obtenidos, analiza las 

respuestas por cada pregunta y presenta conclusiones clave sobre la 

percepción que tiene la ciudadanía respecto a la institución. 

 

METODOLOGÍA: 

Instrumento: encuesta digital voluntaria, a través de los canales 

digitales del Hospital (redes sociales, WhatsApp “actores clave”).  

Título: “Queremos conocer su opinión”. 

Objetivo: identificar los temas prioritarios para la comunidad de cara a 

la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

Muestra: población usuaria y comunidad en general vinculada al Hospital 

Marco Fidel Suárez. 

 

 

 

 

 



 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS POR PREGUNTA: 

◼  

 

Análisis: 

El 98.6% de los participantes acepta la política de tratamiento de datos 

personales del Hospital, lo que demuestra un alto nivel de confianza en la 

institución y valida la claridad con la que se comunica este aspecto 

normativo. Esta percepción positiva es un pilar para fortalecer la 

relación ética y transparente con la comunidad. 

◼  

 

 



 

 

Análisis: 

La encuesta contó con una participación diversa en términos etarios, 

destacándose los adultos mayores de 46 años (36.1%) y los 

adultos jóvenes entre 26 y 35 años (38.9%) como los grupos más 

representativos. Esta distribución refleja el perfil de usuarios del 

hospital y orienta la necesidad de fortalecer servicios diferenciados para 

adultos mayores y programas enfocados en enfermedades crónicas; 

continuar fortaleciendo el programa de humanización en el servicio para 

adultos jóvenes, servicios ágiles y enfoque en salud familiar.  

◼  

 

Análisis: 

El 86% de los encuestados ha utilizado los servicios del Hospital 

Marco Fidel Suárez, lo que otorga un alto valor diagnóstico a los 

resultados, al provenir mayoritariamente de personas con experiencia 

directa en la institución. Este dato valida que las percepciones recogidas 

reflejan la realidad vivida por los usuarios. El 14% restante, que no ha 

usado los servicios, representa un grupo de interés para identificar 

barreras de acceso y fortalecer estrategias de captación de nuevos 

usuarios. 

 

 

 

 



 

 

◼  

 

Análisis: 

Los servicios más conocidos por la comunidad son Urgencias adultos 

(79%), Hospitalización adultos (50%) y Rayos X (42%), lo que refleja que 

la experiencia de los usuarios se concentra en la atención de emergencias 

y estancia hospitalaria. 

Se evidencia un menor conocimiento de los servicios pediátricos frente a 

los de adultos, lo que sugiere la necesidad de estrategias diferenciadas 

para llegar a padres y cuidadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

◼  

 

Análisis: 

Los usuarios del Hospital Marco Fidel Suárez califican los servicios con 

un promedio de 4.15 sobre 5, lo que representa un nivel de 

satisfacción muy positivo. El 72.2% de los encuestados valora la 

institución en niveles 4 y 5, destacando un 40.3% que otorga la máxima 

calificación. Solo el 8.4% expresa insatisfacción (niveles 1 y 2). Estos 

resultados indican que quienes conocen y usan el hospital, lo 

valoran positivamente, consolidando una base sólida de confianza y 

satisfacción. El reto institucional es mantener este estándar y convertir a 

los satisfechos en promotores activos de la institución. 

 

◼  

 

 



 

 

Análisis:  

La comunidad ha hablado con claridad: el Programa de humanización 

del servicio es el tema prioritario para la Audiencia Pública, con 38 votos 

(52.8% de los encuestados). Le siguen en importancia los Proyectos en 

avance (27 votos) y el Nuevo Plan de Desarrollo Institucional (24 

votos). Esto refleja que los ciudadanos valoran profundamente cómo son 

tratados en su paso por el hospital y, al mismo tiempo, quieren 

conocer el rumbo y los logros de la institución. La Audiencia Pública debe, 

por tanto, estructurarse con un enfoque humano que dé cuenta de los 

avances, sin perder de vista que, para la comunidad, la forma en que 

se entrega el servicio es tan importante como el servicio mismo. 

Aquí dejamos otros detalles de otras respuestas:  

 



 

 

 

Análisis:  

El 97% de los encuestados considera importantes los espacios de 

participación ciudadana como las Audiencias Públicas de 

Rendición de Cuentas. Este resultado, prácticamente unánime, 

constituye un mandato ciudadano para que el Hospital Marco Fidel Suárez 

no solo realice estos ejercicios con seriedad y transparencia, sino que los 

fortalezca como verdaderos espacios de diálogo y construcción 

colectiva. La comunidad no solo quiere ser informada: quiere ser 

escuchada, participar activamente y ver resultados concretos de su 

participación. Este respaldo masivo valida el esfuerzo institucional y, al 

mismo tiempo, eleva la responsabilidad de convertir cada Audiencia en un 

hito de transparencia y cercanía con la gente. 

Aquí dejamos otros detalles de las respuestas:  

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

CONCLUSIONES GENERALES DE LA ENCUESTA DE PERCEPCIÓN 

CIUDADANA: 

La encuesta refleja la voz de los usuarios reales: el 86% de los 

participantes ha utilizado los servicios del hospital, lo que otorga un alto 

valor diagnóstico a los resultados. No son percepciones externas, sino 

experiencias vividas. 

Participación diversa, pero con perfil definido: predominan adultos 

mayores de 46 años (36%) y adultos jóvenes entre 26 y 35 años (39%), 

lo que orienta los enfoques de comunicación y servicio hacia estos grupos 

poblacionales. 

Respaldo masivo a la participación ciudadana: con un 97% de 

aceptación, la comunidad valida y exige espacios como la Audiencia 

Pública, convirtiéndolos en una expectativa ciudadana, no en un mero 

trámite legal. 

 

 



 

 

Confianza sólida en la institución: el 78% confía en la gestión del 

hospital y el 98.6% acepta las políticas de tratamiento de datos, lo que 

indica que la comunidad percibe al hospital como una entidad responsable 

y ética. 

Satisfacción con los servicios: con una calificación promedio de 

4.15/5, el hospital se ubica en un rango de buen desempeño percibido. El 

72% de los encuestados valora positivamente la institución (niveles 4 y 

5). 

Base de promotores consolidada: el 40% de los usuarios otorga la 

máxima calificación, constituyendo un grupo de embajadores naturales 

que recomiendan activamente el hospital. 

Alta recordación de servicios clave: Urgencias adultos es conocido por 

el 79% de los encuestados, seguido de Hospitalización adultos (50%) y 

Rayos X (42%). Estos servicios son la puerta de entrada y la cara visible 

del hospital. 

Confianza en el manejo de datos personales: casi la totalidad de los 

encuestados (98.6%) acepta las políticas de datos, reflejando que la 

comunicación institucional sobre este aspecto es clara y genera 

tranquilidad. 

Legitimidad de los espacios de participación: el 97% de respaldo a 

las Audiencias Públicas valida el esfuerzo institucional por mantener 

canales de diálogo abiertos con la comunidad. 

La humanización como prioridad absoluta: con 38 votos (53%), es 

el tema que más le importa a la comunidad para la Audiencia Pública. Esto 

indica que los usuarios valoran el trato tanto o más que los aspectos 

técnicos. 

Insatisfacción minoritaria pero significativa: el 8.4% de detractores 

(calificaciones 1 y 2) y el 20% de insatisfacción general deben ser 

analizados en detalle para identificar puntos críticos específicos. 

Baja visibilidad de servicios especializados: psicología (12.5% de 

conocimiento) y Transporte asistencial (11%) son servicios valiosos, pero 

poco conocidos por la comunidad, lo que representa una oportunidad de 

comunicación. 

 



 

 

Brecha entre servicios pediátricos y de adultos: los servicios 

pediátricos tienen menor reconocimiento que los de adultos, sugiriendo la 

necesidad de estrategias diferenciadas para llegar a padres y cuidadores. 

Accesibilidad como reto pendiente: solo el 44% encuentra los 

servicios accesibles, lo que invita a revisar barreras geográficas, 

administrativas y de comunicación. 

La comunidad pide humanización: el programa de humanización del 

servicio debe ser el eje central de la presentación del hospital. 

Quieren conocer el futuro: los proyectos en avance (27 votos) 

reflejando que la comunidad quiere saber hacia dónde va el hospital. 

La transparencia financiera importa, pero no es lo único: estados 

financieros (19 votos) es relevante, pero la comunidad valora más el 

impacto de los recursos en la calidad del servicio y el trato humano. 

La percepción ciudadana es un activo institucional: este estudio 

demuestra que la comunidad confía, valora y quiere participar. Eso no se 

compra: se construye con transparencia y buen servicio. 

La Audiencia Pública es una oportunidad, no una obligación: con el 

97% de respaldo, este espacio debe aprovecharse para demostrar que la 

opinión de la comunidad realmente incide en las decisiones del hospital. 

 






















