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Antes de comenzar, queremos compartirles que el 97% de las

personas encuestadas para preparar esta Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas considera que espacios como este son

importantes. Eso nos llena de responsabilidad y compromiso.

iGracias por estar hoy aqui!

SUArez  GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia




iILO QUE DICE LA GENTE!

SUArez  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Gampramis o Vo Reptblica de Colombia

5. ;Ha utilizado los servicios del Hespital Marco Fidel Sudrez? Mas detalles

6. ;Que servicios conoce del hospital? (se permite multiple respuesta) Mas detalles
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NUESTRA INSTITUCION

Una institucion prestadora de servicios de salud de mediana
y alta complejidad; comprometidos con el cuidado de la vida a
través de altos estandares de calidad, profesionales idoneos y
orientados a brindar una atencion integral a nuestros usuarios y
sus familias.

Actualmente, tenemos dos sedes hospitalarias ubicadas en la
zona norte del Area Metropolitana y contamos con 29 servicios
habilitados, cumpliendo con los requisitos de seguridad del
paciente y orientados a la recuperacion e intervencion en los
procesos de salud y enfermedad.

Suarez GOBERNACION DE ANTIOQUIA
promiso de Vida Republica de Colombia




SEDES HOSPITALARIAS o T

? SEDE PRINCIPAL - AUTOPISTA: CALLE 44 N© 49B-90

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

APOYO
DIAGNOSTICO

’ _ CONSULTA . ATENCION EN Y OTROS
Sl e EXTERNA: il e (ol URGENCIAS: COMPLEMENTA SERVICIOS:
CION

TERAPEUTICA:

Cirugia general y Cirugia general, Hospitalizacion Urgencias, laboratorio clinico, Nutricion y dietética,
cirugia ginecoldgica. gastroenterologia y adultos, infectologia, transporte procesamiento de psicologia y
ginecobstetricia. unidad de cuidados asistencial basico y muestras de vacunacion del
intensivos e medicalizado y laboratorio, servicio recién nacido.
intermedios. atencion del parto. farmacéutico,
fisioterapia,
imagenes

diagnosticas
(ionizantes y no
ionizantes) y gestion
pre-transfusional.



NUESTRA CAPACIDAD INSTALADA

SEDE AUTOPISTA 2025

(30
) 4

Marco
Fidel
Suarez

SERVICIO GRUPO/ CAPACIDAD CANTIDAD
Basica 1
TRASPORTE ASISTENCIAL Ambulancias
Medicalizada 1
HOSPITALIZACION Camas Adultos 170
UCIM Camas Intermedia Adultos 6
UCI Camas Intensiva Adultos 12
Observacion Adultos Hombres 15
Camillas -
Observacion Adultos Mujeres 20
URGENCIAS Consultorios 4
Sillas Ambiente de transicion urgencias 24
AMBULATORIO Consultorios Consulta Externa 4
ATENCION DEL PARTO Salas Partos 2
PROCEDIMIENTO Salas Procedimientos 1
CIRUGIA Salas Sala de Cirugia 5

GOBERNAC!ON DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia



S E D E S H 0 S P I TA LA RIAS ‘.‘agl.?;ej:z GOBERNAC@NQ?::ANTIOOUIA

? SEDE PEDIATRICA - NIQUIA: AVENIDA 42 N© 52-06 piblea e toma

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

APQOYO
, DIAGNOSTICO
CONSULTA on. Il ATENCION EN Y OTROS
EXTERNA: INTERNACION: URGENCIAS: COMPLEMENTA SERVICIOS:
CION
TERAPEUTICA:

Pediatria. Hospitalizacién Urgencias pediatria. Servicio Nutricién y dietética,
pediatricay farmacéutico, psicologia.
hospitalizacion fisioterapia,
adultos. imagenes

diagnosticas
(ionizantes y no
ionizantes).



NUESTRA CAPACIDAD INSTALADA “‘,«ﬂu 9

SEDE NIQUIA 2025

Republica de Colombia

SERVICIO GRUPO/ CAPACIDAD CANTIDAD

Pediatrica 29
Hospitalizaciéon Camas
Adultos 79
Camillas Observacion pediatrica 46
Urgencias

Consultorios Consulta externa 3
Ambulatorio Consultorios 1
Procedimiento Salas Procedimientos 1




Somos un hospital inclusivo dedicado a brindar atencion integral
en salud de mediana y alta complejidad, integrando la tecnologia,
la docencia y la calidad, bajo el principio de sostenibilidad
consciente para beneficio de los usuarios.

Consolidarnos al 2028 como un hospital inteligente, competitivo e
innovador, lider en Antioguia con enfoque de gestidn sostenible
por su eficiencia, responsabilidad social, integralidad en la
atenciéon e innovacion con gran liderazgo en la generacién de
conocimiento y en el desarrollo de talento humano.

Suarez GOBERNACION DE ANTIOQUIA
g o Republica de Colombia




JUNTOS POR LA

SOSTENIBILIDAD CONSCIENTE

Y EL COMPROMISO DE VIDA

2024 - 2028
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Suarez GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Gompromito de Vida Republica de Colombia

sostenibilidad consciente.

SOSTENIBILIDAD CONSCIENTE
Equilibrar la calidad y la eficiencia en la prestacion de servicios de salud con la responsabilidad ambiental y la
H/VJ' EFICIENCIA COMO INSPIRACION

I l Consolidar el ciclo econdmico como modelo inspirador y eje transversal que permita incrementar la
@@ eficiencia financiera en los procesos administrativos que soportan la operacion institucional y el flujo

constante de recursos econdmicos.

#AN EXCELENCIA COMO COMPROMISO
[&; Gestionar la excelencia en el desempefio sistematico de procesos institucionales y la prestacion de servicios
Qe 8 de salud, con énfasis en el recurso humano, la transferencia de conocimiento y la innovacién.

Garantizar la aplicacidon de politicas y estrategias que reconozcan, valoren y respondan a las caracteristicas
QQQQQ de diversidad y vulnerabilidad desde un enfoque diferencial, humano y de calidad que generen experiencias
positivas que incrementen la satisfaccion y niveles de recomendacion de nuestros usuarios.

é% SATISFACCION COMO EXPERIENCIA



éCOMO SE COMPONE NUESTRO PLAN?

@F

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

5 lineas
estratégicas

e TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL PORCENTAJE DE
POA 2025 PROYECTOs INDICADORES INDICADORES NO INDICADORES INDICADORES CON CUMPLIMIENTO
VIGENCIA 2025 PROGRAMADOS QUE CUMPLEN DESVIACION 2025

LINEA ESTRATEGICA 1:
Gobernabilidad y sostenibilidad
consciente

LINEA ESTRATEGICA 2: Juntos por
nuestro compromiso de vida

15
programas

LINEA ESTRATEGICA 3: Calidad en
la atencion cohesionada con el usuario
y su familia

LINEA ESTRATEGICA 4: Hospital
inteligente, competitivo en innovador

43
proyectos

LINEA ESTRATEGICA 5: Gestion del
aprendizaje, transferencia del
conocimiento y cultura organizacional

TOTALES

1 solo Consolidarnos al 2028 como un hospital
z = inteligente, competitivo e innovador,
pI‘OpOSItO lider en Antioquia.




MEJORAMIENTO CONTINUO A

En el marco del fortalecimiento de la gestidn publica, se ha logrado un significativo avance en la implementacion de las
politicas de gestion y desempeiio institucional que conforman el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG).
Este progreso refleja el compromiso de la entidad con la modernizacion administrativa y la busqueda de la excelencia

operativa.

Medicion de la vigencia 2023, realizada en 2024: Medicion de la vigencia 2024, realizada en 2025:

81,1 puntos 84,4 puntos

|l. Resultados Generales I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par

Promedio grupo par Puntaje consultado Re -
[ L do
2024 2025 77
81,1 | 84,4
84,4
17 96 23 97
Minimo puntaje Maximo puntaje minimo puntaje méaximo puntaje
grupo par grupo par grupo par grupo par
Nota 1: El prom?dio del grupo par corresponde ?' prclnmedic- de puntajes de las entidades que MNota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filira 0 consulta una sola

entidad. entidad.




. Marco

MEJORAMIENTO CONTINUO Suarez

Uimpromisodenide Republica de Colombia

Medicién del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica (ITA), instrumento que permite evidenciar de
manera mas clara los avances institucionales en materia de transparencia activa, acceso a la informacion publica y
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

®
SO

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documento: NI 890985703

Sujeto obligado: ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ
Nivel de cumplimiento: 87 sobre 100 puntos
Fecha de generacion: 23/07/2024 09:52 AM
Administrador del sujeto obligado: [ )
Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Informe Consolidado de Resultados

[Punt 11 Puriaje Nivel it [Punt .1, Puntaje nivel | |Punit Anx: Puntaje Anexo [Punt NIk Puntaje Nivel i | Punt K1 Puntaje nivel | [Punt Ame Puntaje Anexc |
|Pesa W1l Peso Nivel I |Peso NJ: Peso nivel | |Peso An: Peso Anexo [Paso hit: Peso Nived 1 |Peso i Peso nivel | |Pesa Anx: Peso Anexo |

Subnivel Menu Nivel Il Punt | Peso Menti - Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso Subnivel Menu Nivel Il Punt | Peso Menu — Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso

N | N NI | M1 | Técnico | Anx. | Anx NI | N NA | NI | Técnico | Anx. | Anx
] ANEXO ANEXO
1.1 Directices de Acesibiidad Web | 100 | 100% |y Duegttices de 100 | 100% [JEGHCO T, | 100 | ax 1.1 Directrices de Accesibiidad Web | 100 | 100% |y Diecttices de 100 | 1005 |JESMEO L | 100 | 4w
AD A5
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 6% |2 REQUISITOS 2.1 Top Bar (GOV.CO} 100 8% |2 REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina 100 | sse [SOERE IDENTIDAD 2.2 Footer o pie de pagina 100 [T 55ec |SORREIDENTIDAD
2.3 Requisitos minimos de pollticas y ARTICULACION CON 2 3 Requisitos minimos de politicas ARTICULACION CON
iegal. 75 | #% |poRTALUNICO BEL | O | % i al. Y | 100 | 22% [3RRTAL ONico DeL | 100 | 8%

2 4 Ranuisiios misimas an mend R 7 i Dacuigine mininees a0 mond |EE,

Nivel de cumplimiento: 87 sobre 100 puntos

Procuraura Delegada pars 1a Defensa del Parmanio PUbiic, 1a Transparencia y |a integridad
PBX 5678750 EXL 11803 - 11807 - 11896 - Carrera. 5 No. 15-80 Pisa 18 Bogata - Colombia

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025

Numero de documento: NI 830985703

Sujeto obligado: ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ
Nivel de cumplimiento: 98 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 27/08/2025 03:42 PM
Administrador del sujeto obligado: . -

Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Informe Consolidado de Resultados

| Nivel de cumplimiento: 98 sobre 100 p

untos

ESTANDARIZ
3.4 Directorio (nstiucional incluyendo ACION DE 871 | 9a% 3.4 Directorio Institucional incluyenda ACION DE 976 | 94%
sedes, oficinas, sucursales, o 100 | 13% (CEMTERIDCS sedes, oficinas, Sucurs: 4 100 | 13% CONTERIDCES (FE
regionales, y s DEL MENU DE regionales, y 4 DEL MENU DE
3.5 Directorio de servid g TRANSPAREN 2.5 D e servid b TRANSPAREN

ole o & con ane - Poolicos. 100 | 26% |3 INFORMACIONDE | oo | g [CIA O eocores publices. | 400 | 26% |3 INFORMACIONDE | 100 | g0 [C18

A ENTIDAD 2 A ENTIDAD

1.6 Directorio de entidades 100 | 3% 3.6 Directorin de entidades 100 [ 3%
3.7 Directorio de agremiaciones, 3.7 Directorio de agremiaciones,

cociacianes y oirde grupos de interes | 100 | 3% Slits grupos de inters | 100 | 3%
3.8 Servicio al publico, normas, 3.8 Servicio al pablico, normas,

proipcolos de atencidn loo | 1% protocolas de atenesen | 190 | 11%

3.9 Procedimientos que se siguen para 3.9 Procedimiantos que se siguen para
tomar decisianes en las dilerénies 100 | 3% fomar decisiones en las diferentes 100 | 3%
dreas draas

Procuraduria Delegada para la Defensa del Parimanic Poblico, la Transparencia y la Integridad
PBX 5878750 Ext 11803 - 11807 - 11896 - Carrera. 5 No. 1560 Piso 18 Bogots - Colombia
g




SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
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Suarez GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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CATEGORIZACION DE RIESGO FISCAL ““7213::." &
Y FINANCIERO 2025

Anexo Técnico nimero S

Empresas Sociales del Estado del nivel territorial categorizadas sin riesgo, con

riesgo bajo, medio o alto para la vigencia 2025

DEPARTAMENTO/ MUNICIPIO NOMBRE RIESGO
DISTRITO DISTRITO i
Q MAL £ MEN -
[ANTIOQUIA [BELLO ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ | SIN RIESGO |

I

) —|ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ | _ SIN RIESGO |




“;” Marco @fg
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Comproniso Vi Republica de Colombia

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

B % . . Variacion

ACTIVO Aho 2025 particip. Anho 2024 %o particip. $ o
CORRIENTE $99.930 59% $70.922 49% $29.008 41%
Efectivo y equivalentes $4.182 2% $1.179 1% $3.003 255%
Inversién en fiducias $9 0% $- 0% $9 0%
Cuentas por cobrar $81.593 48% $54.979 38% $26.613 48%
Inventarios $2.303 1% $2.460 2% -$156 -6%
Otros activos $11.844 7% $12.304 9% -$460 -4%
NO CORRIENTE $69.026 41%% $72.553 51% -$3.527 -5%
Inversiones $59 0% $54 0% $6 11%
Préstamos por cobrar $16 0% $29 0% -$13 -46%
Cuentas por cobrar (dificil cobro) $17.204 10% $15.628 11% $1.576 10%
Deterioro cuentas por cobrar -$11.405 -7% -$11.130 -8% -$275 2%
Propiedades, planta y equipo $50.640 30% $54.555 38% -$3.915 -7%
Otros activos $12.512 7% $13.418 9% -$906 -7%
TOTAL ACTIVO $168.956 100% $143.475 100% $25.481 18%




e @528 Marco 0
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA A

A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

. % . . Variacion

PASIVO Anho 2025 particip. Ano 2024 %o particip. $ %o
CORRIENTE $57.462 34% $36.442 25% $21.019 58%
Préstamos por pagar corto plazo $2.039 1% $1.714 1% $325 100%
Cuentas por pagar $51.806 31% $33.500 23% $18.306 55%
Beneficios a empleados $1.121 1% $1.043 1% $78 7%
Otros pasivos $2.496 1% $186 0% $2.310 1242%
NO CORRIENTE $18.664 119% $21.694 15% -$3.030 -14%
Préstamos por pagar $7.315 4% $8.333 6% -$1.019 100%
Beneficios a empleados $6.724 4% $7.681 5% -$957 -12%
Pasivos estimados $4.626 3% $5.680 4% -$1.054 -19%
TOTAL PASIVO $76.126 459% $58.136 41°%% $17.990 31%

0%

PATRIMONIO $92.830 55% $85.339 59% $7.491 9%
Capital fiscal $85.339 51% $75.597 53% $9.742 13%
Resultados del ejercicio $7.338 4% $4.476 3% $2.863 64%
Resultados acumulados $153 0% $5.267 4% -$5.114 -97%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $168.956 100% $143.475 100% $25.481 18%




“#”Mérco @F
ESTADOS DE RESULTADOS Wit mstmann:

MES DE DICIEMBRE 2025

Variacion
ESTADO DE RESULTADOS Ano 2025 Ano 2024
$

INGRESOS OPERACIONALES $18.415 $13.121 $5.294 40%
Servicios de salud $18.349 $13.032 $5.317 41%
Subvenciones $66 $- $66 100%
Devoluciones, rebajas y descuentos $- -$9 $9 -100%
MENOS COSTOS Y GASTOS TOTALES $18.091 $13.038
Costos asistenciales $15.171 $12.169 $3.002 25%
Gastos de administracion $1.499 $1.199 $300 25%
Depreciaciones y amortizaciones $1.422 -$329 $1.751 -532%
UTILIDAD OPERACIONAL $324 $83 $241 292%
Ingresos no operacionales (subvenciones) $251 $2.674 -$2.423 -91%
Otros ingresos $458 $46 $411 890%
Otros gastos -$222 $1.260 -$1.482 -118%

$_
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $1.255 $1.543 -$288 -19%
MARGEN OPERACIONAL 1,76% 0,63% 1,13%
MARGEN NETO 6,82% 11,76% -4,94%




“#”M_érco @f
ESTADOS DE RESULTADOS Wit mstmann:

MES DE DICIEMBRE 2025

~ . Variacion
ESTADO DE RESULTADOS Ano 2025 Aihno 2024 $
INGRESOS OPERACIONALES $184.634 $151.272 $33.362 22%
Servicios de salud $184.537 $151.043 $33.494 22%
Devoluciones, rebajas y descuentos -$0 -$50 $50 -100%
Subvenciones que afectan la operacion $98 $280 -$182 -65%
MENOS COSTOS Y GASTOS TOTALES $173.874 $145.292 $28.582 20%
Costos asistenciales $154.898 $132.221 $22.676 17%
Gastos de administracion $14.382 $11.811 $2.571 22%
Depreciaciones y deterioro $4.594 $1.260 $3.335 265%
UTILIDAD/PERDIDA OPERACIONAL $10.760 $5.980 $4.780 80%
Ingresos no operacionales (subvenciones) $1.153 $6.335 -$5.182 -82%
Otros ingresos $1.261 $1.613 -$352 -22%
Otros gastos $5.836 $9.453 -$3.617 -38%
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO $7.338 $4.476 $2.863 64%
MARGEN OPERACIONAL 5,83% 3,95% 1,87%
MARGEN NETO 3,97% 2,96% 1,02%




EVOLUCION INGRESOS, GASTOS, COSTOS *“w &

SUArez  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Cempronisode Ve Republica de Colombia

2023, 2024 Y 2025

ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

EVOLUCION INGRESOS, GASTOS, COSTOS ANOS 2023, 2024 Y 2025

2023 2024 2025
INGRESOS
OPERACIONALES 126.614.608.530 [151.272.272.925 [184.634.022.809
COSTOS DE VENTAS 109.009.773.681 [132.221.440.457 [154.897.574.799

GASTOS OPERACIONALES [13.843.482.585 |13.070.555.643 |18.976.349.428

OTROS INGRESOS 7.072.209.967 7.948.504.675 2.414.177.506
OTROS GASTOS 5.752.026.853 9.453.180.317 5.835.889.466
UTILIDAD NETA 5.081.535.377 4.475.601.183 7.338.386.622

7.338.386.622




SEGUIMIENTO CICLO ECONOMICO 2025

PERIODO 2025

FACTURACION

RADICACION

RECAUDO

s

) 4

% RECAUDO/FACTURACION

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

% RECAUDO/RADICACION

ENERO $ 12.842.891.245 $ 12.498.284.748 $ 10.361.930.686 81% 83%
FEBRERO $11.211.025.215 $9.107.428.185 $ 9.804.688.175 87% 108%
MARZO $12.131.172.996 $11.726.329.197 $ 11.025.736.260 91% 94%
ABRIL $ 13.902.764.091 $ 10.926.646.421 $ 10.915.589.283 79% 100%
MAYO $ 14.044.627.105 $ 15.736.952.477 $ 13.499.202.684 96% 86%
JUNIO $ 12.795.300.748 $ 15.526.840.838 $ 12.400.556.057 97% 80%
JULIO $ 13.730.835.107 $ 8.374.529.877 $ 10.708.608.234 78% 128%
AGOSTO $ 13.077.626.957 $ 13.746.552.654 $ 7.961.016.243 61% 58%
SEPTIEMBRE $ 13.368.739.481 $16.016.399.487 $11.585.230.866 87% 72%
OCTUBRE $ 13.483.303.840 $ 13.226.094.152 $ 6.593.206.931 49% 50%
|NOVIEMBRE $ 13.085.993.924 $ 13.498.126.046 $13.127.746.452 100% 97%
DICIEMBRE $ 13.457.314.565 $ 15.012.579.587 $11.124.435.108 83% 74%
TOTAL $ 157.131.595.274| $ 155.396.763.669 $ 129.107.946.979 82% 86%




SEGUIMIENTO CICLO ECONOMICO 2025
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INFORME DE CARTERA CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

TOTAL: $ 91.753.099.359
TOTAL CARTERA
s ool MENOS ANTICIPOS
805000427 COOMEVA EPS $ 2.139.554.606
901093846 EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S. $ 813.633.549
811004055 EMDI SALUD $ 595.654.406
901097473 MEDIMAS EPS S.A.S $ 244.977.375
899999107 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD CONVIDA -E.P.S. CONVIDA $ 158.337.653
860047904 COMFACUNDI $ 43.484.396
804002105 COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA COMPARTA ARS $ 43.321.869
892115006 COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA $ 30.647.354
890480110 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA $ 24.894.886
891180008 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE HUILA $ 10,992,358
891280008 CAJA DE COMPESACION FAMILIAR DE NARINO $ 930.281
TOTAL ENTIDADES EN LIQUIDACION $ 4.115.428.733

GOBERNAC!ON DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia



TOTAL EPS

SEGUIMIENTO CICLO ECONOMICO 2025
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TOTAL CARTERA

= b ey MENOS ANTICIPOS
900604350 _ |ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S $ 35.289.044.466
900156264 |NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS S.A $ 28.430.232.287
900226715 |COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. $ 4.634.189.973
800088702 |E.P.S SURA $ 4.502.677.938
800251440 __ |ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. $ 2.231.640.870
800130907 __ |SALUD TOTAL EPS-S S.A $ 1.870.588.973
890900286 |DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA - SSSA Y PROTECCION SOCIAL $ 1.104.471.969
901543211 |CAJACOPI EPS S.A.S $ 931.523.073
830053105 _ |FEDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A $ 857.176.158
806008394 _ |ASOCIACION MUTUAL SER $ 792.762.833
900935126 |ASMET SALUD EPS SAS $ 313.430.505
890980112 __ |MUNICIPIO DE BELLO $ 293.930.179
901541037 __ |DISPENSARIO MEDICO MEDELLIN $ 234.887.240
901021565 _ |EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SAS $ 222.307.707
830003564 |E.P.S. FAMISANAR S.A.S $ 184.619.822
900298372 |CAPITAL SALUD $ 142.072.296
TOTAL EPS $ 82.035.556.290

GOBERNAC!ON DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia
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TOTAL CARTERA

iU Uil MENOS ANTICIPOS

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

901037916 GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES $ 1.325.218.455

900462447 CONSORCIO SAYP $ 935.859.407

TOTAL ADRES $ 2.261.077.862

860037013 MUNDIAL DE SEGUROS S A. $ 663.619.309

860002184 AXA COLPATRIA SEGUROS S.A $ 251.512.431

860002180 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR $ 169.796.457

860002400 LA PREVISORA S.A - COMPARNIA DE SEGUROS $ 138.036.133
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD

860524654 COOPERATIVA $ 112.223.781

890903407 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A $ 110.906.449

860009578 SEGUROS DEL ESTADO S.A. $ 102.706.290

860039988 HDI SEGUROS COLOMBIA S.A $ 23.621.086

860028415 LA EQUIDAD SEGUROS O.C $ 20.797.039

TOTAL

ASEGURADORAS

DEL SOAT $ 1.593.218.975

TOTAL OTRAS ENTIDADES $ 1.747.817.498
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99,0 Promedio
%0 oo registrado en
2024: 96%

Promedio

De las cuales
% 6.868 usuarios
manifestaron
estar
L T e ————— LT e ceptiembre ocwbre rviembre diciembre satisfechos con
Mes la atencion

Fuente: Tablero experiencia del usuario PQRS en POWER BI recibida.

Durante la vigencia 2025, implementamos el seguimiento en linea de todas las Mejoramos la
solicitudes interpuestas a través de la pagina web institucional, lo que coberturay la
permitio: oportunidad en

- - la recoleccion
I. Optimizar la trazabilidad de los casos. de datos.

11. Fortalecer los canales de comunicacién con los usuarios.
I1I. Buscar mayor oportunidad en las respuestas de las PQRSF.
Iv. Aumentar la transparencia del proceso de atencidn.



NUESTRO INDICADOR MAS IMPORTANTE “‘Ju @

Resultados de la Gestion PQRSF - Aiio 2025 PeABRAT A
Durante el afio se recibieron y gestionaron 1.348 solicitudes, discriminadas asi:

Promedio de Satisfaccion
respuesta global
anual (dias) (porcentaje)

Total PQRSF

Ano Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones (cantidad)

2025 513 166 285 32 352 1.348 0.91 98.81%

Planes de accion y medidas correctivas:

Para abordar las principales causas de inconformidad identificadas en 2025, se implementdé
un Plan de Accidn Integral orientado a fortalecer la oportunidad, la comunicacién y el trato
humanizado en los diferentes servicios.

Entre las acciones desarrolladas se destacan:

I. Retroalimentacion y acompafiamiento permanente al personal.

II. Ajustes operativos en el servicio de urgencias (cuando se encuentra en alta
ocupacion).

III. Seguimiento y monitoreo de la atencion.

IV. Implementacidén de acciones correctivas para garantizar el cierre efectivo y oportuno
de las PQRSF.
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Suarez  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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SOCIAL EN SALUD 2025

El Subproceso de Participacion Social en Salud tiene como propdsito garantizar la participacion ciudadana dentro de la
institucion, mediante la implementacidon de espacios, estrategias y mecanismos que permitan a los usuarios y a la comunidad
ejercer control social, expresar sus necesidades, aportar a la toma de decisiones y fortalecer |la calidad del servicio.

ACTIVIDADES
EJE ESTRATEGICO DESCRIPCION RESUMIDA | PLANIFICADA | EJECUTADAS
S

%

CUMPLIMIENTO

Acciones orientadas a
fortalecer estructuras
administrativas, talento 6 6 100%
humano y articulacién con
entes de salud.

1. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

2. EMPODERAMIENTO
DE LA CIUDADANIA Y
ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Estrategias pedagdgicas, TIC
y espacios para fortalecer las 7 7 100%
asociaciones y veedurias.

Actividades de promocion,

3. IMPULSO A LA comunicacion, bienestar y 5 5 100%
CULTURA DE LA SALUD formacién con enfoque
comunitario.
Capacitaciones, acceso a
4. CONTROL SOCIAL informacién y fortalecimiento 6 6 100%
EN SALUD de la rendicién de cuentas y
veedurias.
5. GESTION Y

Espacios participativos en

planeacion, presupL_lestaaon y 5 5 100%

toma de decisiones
institucionales.

GARANTIA EN SALUD
CON PARTICIPACION
EN LA TOMA DE
DECISIONES
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DE USUARIOS 2025

Brindamos apoyo permanente a la Asociacién de Usuarios de la institucion.

Cumplimos con las reuniones programadas, fortaleciendo la transparencia
y el vinculos entre los usuarios y la institucion.

(¥) Socializamos la gestion institucional.

(?) Los participamos de las aperturas e inauguraciones de grandes
proyectos institucionales.

@ Los orientamos frente al manejo de algunos procesos asistenciales y
administrativos del hospital.

(V) Desarrollamos la campafia “Soy Solidario” - varias veces en el afio.

Y, adicionalmente, la Asociacion de Usuarios cuenta con representacion
activa en:

() Junta Directiva de la ESE.

() Comité de Etica Hospitalaria.

(¥) Comité de Participacion Comunitaria en Salud - COPACO.
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HUMANIZACION EN EL SERVICIO & T

Republica de Colombia

Nuestro Programa de Humanizacion tiene como objetivo brindar una atencion humanizada centrada en el usuario
y su familia, identificando y satisfaciendo sus necesidades y expectativas, garantizando su seguridad, respeto y su
dignidad como ser humano.

ACCIONES PERMANTES 2025

FORMACIONES
PERMANENTES

TARJETAS
CUMPLEANOS

RED DE APOYO

INTERVENCIO ENTREGA DE

VISITA DE
MASCOTAS

DONACIONES

KIT DE ASEO Y
ROPA
+400

NES
PSICOSOCIALES
+7.000

ENTREGA
PERMANENTE
+128

ALIMENTACION A
ACOMPANANTES
+525

A FAMILIAS EN
PEDIATRIA
12

AMBAS SEDES
+14

CELEBRACION
FECHAS
ESPECIALES
+4

AULA LUDICA
ACTIVIDADES
PERMANENTES

PARA PEDIATRIA

+38

CAPACITACION

PERIODICA PARA

FUNCIONARIOS
12

CAMPANA
PERMANENTE
“SOY
SOLIDARIO”
+4

ESPACIO “DE
LA MANO
CONTIGO”
PARA
FUNCIONARIOS
+12

CICLOS DE
DIALOGOS
PARA
FUNCIONARIOS Y
PACIENTES
+10







TRABAJAMOS POR LA INCLUSION @HSL‘P &

SUArez  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Garantizar que cada persona, sin importar su

origen, idioma, capacidad, identidad o creencia,

reciba una atencién equitativa, digna y segura.

Va mas alla del respeto: es una herramienta
fundamental para eliminar barreras en la
comunicacién, evitar errores médicos y
construir la confianza necesaria para que
pacientes y familias colaboren activamente en

el proceso de curacion.

Lengua de seihas
Sefalizacién de bafios y oficinas
de Atencién al Usuario 100%

Braille
Identificacion de niumero
habitaciones (sede Autopista) 50%



Republica de Colombia

TRABAJAMOS POR LA INCLUSION S
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Lengua Embera

Videos informativos digitales

v Presentacion general del
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Hospital.
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v Derechos y deberes de los
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usuarios.

v Horarios de Atencion al

Usuario.

v Convocatoria

participacion en la

@ Haico Fidel suirez
Asociacion de Usuarios

HMFS.
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PRODUCCION CON EFICIENCIA

COMPARATIVO PRODUCCION DEL HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

ANOS 2024 Y 2025

(30
) 4

SERVICIO PRODUCCION 2024 PRO';;’;::I()N B CRCEN T

2024 / 2025
CONSULTA DE URGENCIAS 99.615 100.138 1%
ATENCION INMEDIATA 128.380 143.739 12%
EGRESOS HOSPITALARIOS 19.822 18.114 9%
LABORATORIO 475.751 515.666 8%
IMAGENOLOGIA 73.239 78.937 8%
CIRUGIA 5.339 5.942 11%

Marco
Fidel
Suarez

GOBERNAC!ON DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia
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Republica de Colombia

DESCRIPCION DE USUARIOS ATENDIDOS 2025

Comparativo de usuarios Unicos atendidos de enero a diciembre, 2023 - 2024 - 2025.

10000
8833 787
9000 878 8592

< 6841 7605 8114 8019
5000 878\ besg 7572 7856 7513

7000

8501

6000

6005 6089
5000 5834 5713

4000

3000

2000

1000

=0—2023 =—0=2024 2025

+90.000 pacientes atendidos
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DESCRIPCION DE USUARIOS ATENDIDOS 2025 TR A

Distribucidon porcentual de usuarios Unicos segln régimen, enero a diciembre 2025.

70%

60%

50%
18]

40%
E 0]
=
0 30%
& (1]
@]
o

20%

10%

0% Septiemb

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ep :eem " Octubre Noviembre Diciembre

B Contributivo 53% 56% 56% 56% 60% 57% 59% 58% 56% 58% 57% 57%
Subsidiado 40% 38% 37% 38% 36% 38% 36% 35% 38% 36% 37% 37%
No asegurado 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Particular 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1%
Otro 5% 5% 4% 5% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 4%
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TRIAGES POR SEDE 2025

Cempromiso da Vida Repliblica de Colombia

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

NIQUIA AUTOPISTA TRAUMA OBSTETRICIA
m 2024 37209 69343 16617 5211

m 2025 37811 79836 17313 8779
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Republica de Colombia

DESCRIPCION DE USUARIOS ATENDIDOS 2025

Valle de Aburra 89447 93.9%

Suroeste 1291 1.4%

MEDELLIN RII)E:TAOBL\jI:lIiLAE Oriente 1175 1.2%

21,6% 9,1% Nordeste 872 0.9%

Norte 766 0.8%

Occidente 618 0.6%

Magdalena Medio 187 0.2%

RESTO DE RESTO DE Uraba 122 0.1%
ANTIOQUIA COLOMBIA Bajo Cauca 96 0.1%
S Lo/ Otras partes 673 0.7%
COLOMBIA 95247 100.0%
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DESCRIPCION DE HOSPITALIZACION 2025

DIAGNOSTICO INDIVIDUAL DE EGRESO 2025

GRUPOS DE DIAGNOSTICO %
Infeccion de vias urinarias — 5,9
ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO (J00-J99) 20.19%
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica ‘ 5,2
ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO (K00-K93) 16.96%

Neumonia

l

ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO (NOO-N99) [11.56%

Estado asmatico

§ 3.4 EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO (000-099) 9.08%
Bronquiolitis aguda § a3 ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (100-199) 8.87%
’ CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS
Calculo de la vesicula biliar s 3,3 (A00-B99) 4.52%
’ ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO
Insuficiencia cardiaca \ 3,2 (LO0-L99) 4.16%
o TUMORES [NEOPLASIAS] (C00-D48) 3.51%
Apendicitis

|

. - . . . TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTO Y ALGUNAS OTRAS
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso

|

CONSECUENCIAS DE CAUSAS EXTERNAS (S00-T98) 3.46%
Hemorragia gastrointestinal, no especificada § ENFERMEDADES ENDOCRINAS, NUTRICIONALES Y
’ 2,3 METABOLICAS (E00-E90) 3.04%

0

©

1,0 2,0

4,0

6,0
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La Red NOVA es un modelo de atencion en salud que integra la Atencion Primaria (APS) con una red de instituciones
prestadoras, para gestionar de manera eficiente y coordinada la salud de la poblacion, priorizando la prevencion,
el diagnostico temprano y el seguimiento continuo.

USUARIOS
ATENDIDOS 2025
SERVICIOS 8.556
PRESTADOS Ul
MAMOGRAFIAS 3.698
CONSULTAS DE
PEDIATRIA 3.345
COLPOSCOPIAS 580
RUTAS DE
COLONOSCOPIAS 483 ATENCION
TUBECTOMIAS 241 SIETE (7)
POLIPECTOMIAS 108 YT O TV Y Y 1 || 2 | L | 1.
NIZACIONE 101 o o o N o o o o < < < <
e e —— R A
TOTAL ATENCIONES & S & & N O
8.556 & S Q
2025
CONVENIOS:
SAVIA SALUD
NUEVA EPS
EHTUBECTOMIA B COLONOSCOPIA B COLPOSCOPIA = CONIZACION SALUD TOTAL

m C. DE PEDIATRIA. m MAMOGRAFIA  m POLIPECTOMIA
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900

700
800
600
700
600 500
500 400
400
300
300
200 200
o -_— 1o
0 0
ona CEig:EA ESPO‘ll\l7T5AN EO INSTRUTfNTADO FEMENINO MASCULING
m 2024 369 377
m 202
025 461 819 18 2025 654 642

2 ANOS + 2.050 + NINOS
de la aperture del servicio 2024: 754 | 2025: 1.298 En 2025 han nacido mas hombres
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COBERTURA EN 2025

AUMENTAMOS NUESTRA
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AUMENTAMOS NUESTRA COBERTURA ) -
CONTAMOS CON UN NUEVO SERVICIO DE RESONANCIA MAGNETICA i -
- \/W

| / SIENTg v ~
y :

@) Oficialmente aperturamos nuestro nuevo servicio de
Resonancia Magnética, un avance tecnologico que
modernizo la prestacion de los servicios de salud de
nuestra institucion.

Este hito es el resultado de una alianza publico-privada con
Organizaciones de Imagenologia Colombiana (OIC), que
materializd una inversidn superior a los $3.290 millones. La
colaboracion refleja un compromiso concreto con la
innovacion médica y la mejora de la calidad de vida en la
region.
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PRODUCCION DE RESONANCIA MAGNETICA W ke s

DESDE LA APERTURA

m Abdomen 3% 0%
7%

= Craneo '
m Pelvis
11%
= Columna
47%
m Extremidades I
= Cuello
ENE FEB MAR ABR MAY JUN | JUL AGO SEP OCT NOV DIC
13% m RESONANCIA MAGNETICA 37 | 84 | 111 | 106
m Torax NUCLEAR 2025
B RESONANCIA MAGNETICA 145
NUCLEAR 2026

483

] TOTAL, PRODUCCION DESDE LA
19% APERTURA
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AUMENTAMOS NUESTRA COBERTURA

REAPERTURA DE LA SALA 6 DE MEDICINA INTERNA - SEDE NIQUIiA

@ Esta reapertura nos permitié descongestionar los servicios de hospitalizacion para
pacientes adultos que requieren manejo especializado.

Con un total de 11 habitaciones y 24 camas de hospitalizacion, la sala ha sido
organizada estratégicamente para garantizar un servicio mas eficiente y
humanizado.

Fidel q
Sudrez GOBEPNACION OE ARTIOCUA
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AUMENTAMOS NUESTRA COBERTURA

CONTAMOS CON UNA NUEVA SALA DE OBSERVACION PARA PACIENTES
CRITICOS

(@) Logramos la apertura de una nueva Sala de Observacion para pacientes

criticos en la sede Autopista, el espacio esta equipado con 12 camillas y
varios monitores multiparametros, los cuales han permitido brindar una

atencion inmediata y especializada a pacientes en condiciones de alta complejidad.
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RENOVANDO POR EL BIENESTAR DE

NUESTROS PACIENTES

PLAN DE MANTENIMIENTO PROACTIVO 2025

@ Por medio de nuestro Plan de Mantenimiento Proactivo renovamos y
optimizamos nuestras areas de hospitalizaciéon para garantizar un entorno mas
seguro y comodo para nuestros pacientes durante su estancia hospitalaria.

La renovacion de la sala de Medicina Interna 2 refleja nuestra dedicacién por una
atenciéon centrada en el paciente y la calidad en la prestacién del servicio.

Estelesfuerzo tiene como objetivo

garantizar'un entorno mas seguro
-1/ - .
y.comodo para los pacientes,

Marco Fidel Suirez

Compromise de Vida I




GESTION AMBIENTAL 2025 o S

Promovemos el uso eficiente de los recursos, el cuidado del medio ambiente y
la disminucion de la huella contaminante en nuestros procesos institucionales.

RENOVACION CERTIFICADOS EN 2025:
RSE Y HUELLA DE CARBONO : i = =
T i 5 s g o — = == CORPORACION 35 -/ >
2 e . = — FENALCO i
=z = - ol = | SOLIDARIO X\‘:«m pz)/j

gFCa

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
1 >\ oD o PR
Ledn Dario Correa Flérez Sandra Patricia Sierra Vélez
tdsse Al Directora Ejecutiva

FECHA DE OTORGAMIENTO
VALIDO HASTA EL 03 DE JULIO DE 2026
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Actualmente, contamos con 23 CONVENIOS DOCENCIA-SERVICIO ACTIVOS, dentro de los cuales se encuentran las
7 decanaturas de Medicina, lo que fortalece nuestro posicionamiento como escenario de practica y formacion clinica.

Se destacan instituciones como la Universidad Pontificia Bolivariana, la Universidad EIA, |la Universidad CES, la
Universidad de Antioquia y la Fundacion Universitaria San Martin.

Asimismo, resaltamos la Corporacion Universitaria Remington y la Universidad Cooperativa de Colombia, por ser
las universidades que mayor numero de estudiantes tienen en rotacién en nuestra institucion.

2.447

Promedio rotaciones 2025

UNIREMINGTON'  SAN/IARTIN

Fundacion Universitaria

universidad N
" Pontificia co
L Bolivariana DE




GESTION DOCENCIA SERVICIO 2025

GESTION DE INVESTIGACIONES 2025

Actualmente, contamos con dos (2) investigaciones en curso,
orientadas al fortalecimiento del conocimiento cientifico y la toma de
decisiones en salud:

@) Inflamacion pulmonar y fibrosis como estrategia de
intervencion.

@) Tendencias espaciotemporales del perfil epidemioloégico de la
diabetes mellitus tipo 1 en el area metropolitana del Valle de
Aburra, Antioquia, Colombia, 2005-2024.

ESTOS PROYECTOS REFLEJAN EL COMPROMISO INSTITUCIONAL
CON LA INVESTIGACION, LA GENERACION DE EVIDENCIA
Y EL APORTE AL DESARROLLO ACADEMICO Y ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL

& °

Suarez
Compromiso du Vida

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia
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EVENTOS ACADEMICOS

=]

N

(V) Durante los Ultimos afios hemos realizado cinco Simposios
Académicos, fortaleciendo los espacios de actualizacion

cientifica y formacion continua en la institucion:

v I Simposio Académico: principales causas de consulta en
los servicios de Atencién inmediata en el norte del Valle de
Aburra.

v II Simposio Académico: enfermeria protagonista de una
atencién humana.

v III Simposio: un enfoque integral en la practica médica.

v IV Simposio de Toxicologia Clinica: enfoques y desafios.

vV Simposio Académico: salud mental hospitalaria, desafios
y estrategias.

ESTOS EVENTOS REFLEJAN EL COMPROMISO DEL HOSPITAL CON LA ,EDUCACIéN CONTINUA, LA HUMANIZACION DE LA
ATENCION Y EL FORTALECIMIENTO DE LA PRACTICA CLINICA BASADA EN EL CONOCIMIENTO




DIGITAL 2025

AVANCES EN TRANSFORMACION

£ Estamos consolidando una transformacioén digital integral que
combina eficiencia administrativa, sostenibilidad ambiental y
fortalecimiento de la infraestructura informatica para mejorar la
atencion en salud. §Jj

‘.'.’Fidel
4.

Suarez GOBERNACION DE ANTIOQUIA
KOG rsonIes T % Republica de Colombia




AUTOMATIZACION DE PROCESOS & T
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

SOMOS REFERENTES EN LA GESTION DEL CICLO ECONOMICO EN SALUD

Este liderazgo se sustenta en un proceso sumamente organizado y estandarizado, potenciado por herramientas tecnoldgicas.
La automatizacion de actividades como el armado de cuentas, la validacién de derechos con las entidades responsables de
pago y la gestidon de solicitudes de autorizacion, se ha convertido en el pilar de nuestra eficiencia.




ESTRATEGIA DE CERO PAPEL P;aggrclo @f
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Implementamos sistemas como Digiturno y Sudrez  coserNACION DE ANTIOQUA
Plataformas Digitales que eliminaron la necesidad de

comprobantes fisicos, reduciendo costos y mejorando la

trazabilidad. —— ,

OPTIMIZACION DE LA ATENCION AL USUARIO

Implementamos pantallas y sistemas de voz para turnos,
reduciendo tiempos de espera y mejorando la
experiencia de servicio.

PLAN ESTRATEGICO DE TI 2024-2028

Orientado a integrar sistemas de informacién, fortalecer
la seguridad digital y garantizar un enfoque diferencial
en la atencion en salud.

MODERNIZACION EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA

Implementamos un software de Radicacion Digital
de comunicaciones:

v' Automatizacion de radicados y resoluciones.

v Eliminacidén del traslado fisico de documentos.

v' Trazabilidad completa de procesos.
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AL USUARIO 2025

Consolidamos la transicidon hacia el expediente electrénico, priorizando la seguridad del paciente y la eficiencia

institucional.

(V) FIRMA ELECTRONICA Y CONSENTIMIENTOS DIGITALES.  — | e

S TNl smivas

v 959% de avance del proyecto institucional.
v 38 consentimientos informados digitales implementados.
v 11 nuevos formularios en fase de pruebas.

v Eliminacion progresiva del soporte fisico en procesos
asistenciales.

v Se respondieron 12.000 tramites, de ellos el 82% de las
solicitudes de usuarios se resolvieron de forma virtual.

v 40,061 consentimientos fueron diligenciados de
manera digital, lo cual es un hito a nivel institucional en el
aseguramiento de la informacion y el cuidado del medio ambiente.
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' Marco Fidel Sudrex

Smart Finance

Gestiéon Empresarial del Ciclo Econémico

ACCESO DIGITAL A LA HISTORIA CLINICA

@Avanzamos en la implementacion un moédulo de
autogestion para descarga de historia clinica con:

Validacién por metadatos.
Verificacion biométrica facial.
Control de duplicidad de solicitudes.
Historial de tramites.

Entorno intuitivo y amigable.

Verificacion Biométrica

Confinne su ideatidad para acceder de forma scgura

AN NI NI NN

@ Instrucciones

oy Temuzaciée froatal. sin sombeas en el
T teswo

«

Beneficios para la comunidad:

© Alire durectmcnte 3 la clexa

0 Fondo Lmpto ¥ v personas deteas

Menos desplazamientos al hospital.

Mayor seguridad en el acceso a informacién sensible.
Disponibilidad oportuna de documentos clinicos.
Cuidado del medio ambiente.

2 Ne use gala: oscmas, swabiaos o
eaascarillas

() Aactenga el rostro centrado ec el
encusdee

ANNEA NN
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MANTENIMIENTOS PERIODICOS

Aplicaciones con ciclos de actualizacion bimensual y
bases de datos con mantenimiento mensual para
asegurar estabilidad de la informacion.

MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

Actualizacion de servidores, redes de voz y datos, y
herramientas de monitoreo para asegurar
disponibilidad y rendimiento.

SEGURIDAD INFORMATICA

Fortalecimiento de protocolos de proteccion de datos
y cumplimiento normativo en salud digital.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Formacion continua en el uso de nuevas
plataformas y herramientas digitales, asegurando
apropiacion tecnoldgica.
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DEL ARCHIVO CLINICO

() Programacion de eliminacién controlada
- de 133.000 expedientes (1984-2003).

(¥) Digitalizacién de 59.000 historias
clinicas fisicas.




FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO & T

MEDIANTE FORMACION CONTINUA

Durante la vigencia 2025, fortalecimos las competencias de su talento humano mediante la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion y Formacion Continua, orientado al desarrollo de habilidades técnicas, administrativas,
tecnoldgicas y humanas, alineadas con los objetivos institucionales de excelencia en la atencion, eficiencia

institucional y sostenibilidad consciente.

1.200 120
Funcionarios, Espacios de
colaboradores y formacién
contratistas institucional

Cursos presenciales y virtuales,
talleres, seminarios, socializaciones
de protocolos, orientados al
fortalecimiento de capacidades.

Nuestro publico
objetivo.
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MEDIANTE FORMACION CONTINUA

El Aula Virtual Institucional AVI, es una plataforma educativa que permite gestionar procesos de induccion,
reinduccion y formacion continua, facilitando el acceso permanente a contenidos formativos de acuerdo con las
necesidades institucionales y promoviendo el aprendizaje auténomo del talento humano.

RCP OBSTETRICA

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS ASISTENCIALES RCP |
OBSTETRICA

Desarrollamos mas de 70 espacios de formacion dirigidas al N
personal asistencial.

@ CAPACITACION RCP OBSTETRICO
& CUESTIONARIO RCP OBSTETRICA

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTION DEL RIESGO

hasta que:
TACION RCP OBSTETRICO esté marcada como realizada
on requerida en CUESTIONARIO RCP OBSTETRICA

Desarrollamos mas de 20 espacios de formacion y
socializacion de protocolos institucionales, orientados a la
prevencion de riesgos y la mejora continua de la calidad de la

a te n C i (l) n TRASTORNOS HIPERTENSIVOS DEL EMBARAZO
.

No disponible hasta que: La actividad VALORACION A LA CAPACITACION esté marcada como realizada

TRASTORNOS HIPERTENSIVO:

DEL EMBARAZO
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Republica de Colombia
El Aula Virtual Institucional AVI, es una plataforma educativa que permite gestionar procesos de induccion,
reinduccion y formacion continua, facilitando el acceso permanente a contenidos formativos de acuerdo con las
necesidades institucionales y promoviendo el aprendizaje auténomo del talento humano.

HUMANIZACION, BIENESTAR Y DESARROLLO DE HABILIDADES HUMANAS

Desarrollamos mas de 15 espacios formativos orientados al fortalecimiento
de habilidades blandas y bienestar emocional, promoviendo una cultura
organizacional basada en el respeto, la empatia y la humanizacion en la
atencion.

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO Y CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

Desarrollamos espacios formativos dirigidos al fortalecimiento de la gestidn
administrativa, financiera y del cumplimiento normativo.

INNOVACION, ANALITICA DE DATOS Y TRANSFORMACION DIGITAL

En el marco de la modernizacion institucional, desarrollamos procesos formativos
orientados al fortalecimiento de capacidades en analitica de datos e
innovacion en salud.




PROYECTOS 2026 - 2027

iILO NUEVO!
PROYECTOS 2026 - 2027
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TELEMEDICINA & T

HABILITAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD DE
TELEMEDICINA (PSIQUIATRIA) A TRAVES DE TELECONSULTA.

El proyecto ha logrado avances significativos en su fase inicial,
demostrando un alto nivel de compromiso con la calidad y la
normatividad. Se ha adelantado el cumplimiento de los
estandares de habilitacidn necesarios, incorporando
exitosamente los requisitos especificos para la modalidad
AVANCES Telemedicina. Estos logros se reflejan principalmente en la
definicion de la infraestructura de atencién y en la
documentacién exhaustiva de los protocolos de los estandares
clave, incluyendo talento humano, dotacion y, crucialmente, los
procesos prioritarios, garantizando asi una base sélida y
regulada para la prestacion segura y confidencial del servicio.

Habilitar en el REPS, definir el contrato de interdependencia y las
tarifas para la oferta a EPS.

éQUE FALTA?

FINALIZACION Primer semestre 2026.
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ATENCION DE MADRES GESTANTES C R

Republica de Colombia

TIEMPO DE OBRA: 60 DIAS

FUENTE DE FINANCIACION: IDEA
ESTADO: EN CONSTRUCCION

VALOR DEL PROYECTO: $ 669.194.691

@ Este proyecto es fundamental para
garantizar que la atencién de eventos
obstétricos criticos se realice bajo los mas
altos estandares de seguridad del
paciente. Al alinear la infraestructura con
los lineamientos del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad en Salud (SOGCQC),
la institucidn no solo mejora la experiencia
del binomio madre-hijo, sino que también
optimiza la gestion del riesgo clinico y
fortalece su capacidad de respuesta ante
emergencias.




INFRAESTRUCTURA PARA UCI NEONATAL A

Republica de Colombia

AN\t =l
| N s e R
TIEMPO DE OBRA: 120 DIAS , olo & -
FUENTE DE FINACIACION: GOBERNACION DE ANTIOQUIA o) ) l i
ESTADO: EN CONSTRUCCION |““i 1 O '
VALOR DEL PROYECTO: $ 1.306.632.408 18 : """ - E
DOTACION DEL SERVICIO: 100 % | eI
AREA TOTAL: 72m?2 i i . ] T
i ] oo 1|
@ El proyecto busca mejorar la capacidad instalada de la o : ﬂl.—“—-—-%—-e----qi-:‘:

institucidén, permitiendo garantizar un acceso oportuno y de
calidad a los servicios de UCI Neonatal. Esta unidad estara
destinada a la atencion de recién nacidos criticamente enfermos,
desde el nacimiento hasta los 30 dias de vida o 44 semanas de
edad corregida.

Contara con 11 unidades de cuidados intensivos y
beneficiara a los municipios del area metropolitana y del
norte del departamento de Antioquia.
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(V) SEDE AUTOPISTA
VALOR DE LA INVERSION: $3.842.424.762
TIEMPO DE OBRA: 8 MESES
FUENTE DE FINANCIACION: MINSALUD
ESTADO: RESOLUCION DE ASIGNACION DE RECURSOS

() SEDE NIQUIA
VALOR DE LA INVERSION: $3.855.325.711
TIEMPO DE OBRA: 9 MESES
FUENTE DE FINANCIACION: MINSALUD
ESTADO: RESOLUCION DE ASIGNACION DE RECURSOS

PLANTA ARQUITECTONICA
FRIMER MIVEL ¥ SEMISOTANO

LA EJECUCION DE ESTE PROYECTO PERMITIRA:

v Mejorar las condiciones de higiene y salubridad. Fortaleceremos la atencidn secundaria en salud enfocandonos en la
poblacién vulnerable (nifios, gestantes y adultos mayores). Esta

v Mejorar las condiciones de hospitalizacion. medida tiene un alto impacto social y un costo relativamente bajo, ya

v Adaptar los espacios a las normas minimas exigidas por el qil#\e/;?siz?qsei er?q23%%?&32?22&32%2?\t?eul(;’ <;qaj]rllidrae<(:|q lfj(iarllrsgrr\;;]irc]?oes
Ministerio de Salud segun la Resolucién 3100 de 2019. : :




OTROS PROYECTOS Vi T

RADICADOS EN EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL repiiea e Gapmbe

PROYECTO PRESENTADO A VALOR

Propuesta de Fortalecimiento Institucional para
garantizar la prestacién de servicios de salud de la ESE Ministerio de Salud y Proteccion Social $ 11.000 millones
Hospital Marco Fidel Suarez

PIOVEELD HENDEIENE G2 Saines EmmEe (Ens 6 3 E2E Ministerio de Salud y Proteccién Social $ 5.349.990.838
Hospital Marco Fidel Suarez

Proyecto Adquisicion de Ambulancias Medicalizadas
para fortalecer el servicio materno infantil y de transporte Ministerio de Salud y Proteccién Social $ 805.139.469
asistencial de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez

Proyecto Adquisicion de Vehiculo Terrestre
Extramural con el fin de fortalecer y mejorar los servicios Ministerio de Salud y Proteccion Social $ 286.563.025
de salud en la ESE Hospital Marco Fidel Sudrez




AMPLIACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS ‘wﬁﬂg? &

SUAarez  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
EL PRQYECTO SE ENCUENTRA EN EL MINISTERIO EN LA FASE ESTUDIO. Reifioein oo
SE ESTA A LA ESPERA DE LA VIABILIDAD TECNICA.
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Compromiso de Vida

@Marco Fidel Suarez



SOMOS
H#CompromisoDeVida




JUNTOS

por la sostenibilidad consciente
v el #CompromisoDeVida
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