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REPORTE

RENDICION DE CUENTAS - SECTOR SALUD
VIGENCIA 2025 (PRESENTADA EN MARZO DE 2026)

ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

FECHA DE
REGIMEN DPTO NACIONAL REALIZACION

DIA |MES ANO
Publica Antioquia | X 13 03 2026

RENDICION DE CUENTAS

La ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ, ubicada en el municipio de Bello-
Antioquia, realiza el 13 de marzo de 20256 la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, en la cual se expuso la gestidon realizada del 2025 (resumen de gestion
de este periodo administrativo), durante el encuentro se brindd informacion
sobre: resultados de la consulta popular a la ciudadania de “que temas eran de
su interés para la Rendicion de Cuentas”; servicios habilitados (portafolio de
servicios por sedes hospitalarias); capacidad instalada; misién y vision
institucional; Plan de Desarrollo (objetivos estratégicos, lineas estratégicas,
numero de proyectos y nimero de programas, resultados de avance 2025);
resultados de “mejoramiento continuo” (resultados MIPG, MECI e ITA 2025);
estados financieros 2025 y categorizacidon de “riesgo fiscal y financiero 2025";
entidades responsables de pago, gestion del ciclo econémico; satisfaccién del
usuario, PQRSF recibidas en 2025 y la gestidn de las mismas (informe
detallado); fortalecimiento del plan de participacién en salud 2025;
acompafiamiento a la asociacién de usuarios; humanizacién en el servicio;
avances en la inclusién; produccion con eficiencia 2025; principales hitos
(entrega de proyectos) del afio; avances en gestién ambiental y sostenibilidad;
gestidon docencia servicio; avances en transformacién digital; fortalecimiento
del talento humano en salud y los avances de los nuevos proyectos 2026 y
2027, cerrando la presentacién con un video de “los usuarios”.

PERIODO DESDE PERIODO HASTA
DIA MES ANO DIA |MES |ANO
01 01 2025 31 |12 2025
RESUMEN
ASISTENTES

e Secretario de Salud municipio de Bello.
e Gerente ESE Hospital Marco Fidel Suarez.
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e Gerente Hospital Mental de Antioquia.

e Gerente Hospital Bellosalud.

e Funcionarios de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, Hospital Mental de
Antioquia, Secretaria de Salud de Bello y directivos de entidades de
salud del municipio.

e Asociaciones de Usuarios.

e EDILES municipio de Bello.

e veedurias ciudadanas (municipio de Bello).

e Comunidad en general.

Total, asistentes: mas de 100 personas aproximadamente.

ORDEN DEL DiA

Registro de asistentes.

Himno del departamento de Antioquia y municipio de Bello.
Rendicion de cuentas del Hospital Bellosalud.

Espacio para inquietudes.

Rendicion de cuentas del Hospital Mental de Antioquia.
Espacio para inquietudes.

Rendicion de cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez.
Espacio para inquietudes.

Rendicion de cuentas de la Secretaria de Salud del municipio de
Bello.

Espacio para inquietudes.

e Cierre de la Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas.

REGISTRO DE ASISTENTES

La jornada inicio con la recepcidn y registro de los asistentes a la Audiencia
Puablica de Rendicién de Cuentas y la entrega de informacién de interés para la
comunidad.
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HIMNO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y MUNICIPIO DE BELLO

RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE BELLO SALUD

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas del Hospital
Bellosalud, en la cual se presentd la informacion de la gestidn realizada durante
la vigencia 2025.

RENDICION DE CUENTAS HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas del Hospital
Mental de Antioquia, en la cual se presento la informacién de la gestién
realizada durante la vigencia 2025.

RENDICION DE CUENTAS DEL HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

El Dr. Julid Felipe Pineda, gerente de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, inicié
su intervencién presentandose ante la comunidad, saludando a los asistentes
y agradeciendo su participacién.

Asi presentd la gestion de la ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ, ubicada en
el municipio de Bello-Antioquia, en la cual expuso la gestion realizada del 2025
(resumen de gestion de este periodo administrativo), durante el encuentro
brindé informacion sobre: resultados de la consulta popular a la ciudadania de
‘que temas eran de su interés para la Rendicién de Cuentas”; servicios
habilitados (portafolio de servicios por sedes hospitalarias); capacidad
instalada; misidn y visidn institucional, Plan de Desarrollo (objetivos
estratégicos, lineas estratégicas, nimero de proyectos y numero de programas,
resultados de avance 2025); resultados de "“mejoramiento continuo”
(resultados MIPG, MECI e ITA 2025); estados financieros 2025 y categorizacién
de “riesgo fiscal y financiero 2025”; entidades responsables de pago, gestion
del ciclo econédmico; satisfaccion del usuario, PQRSF recibidas en 2025 vy la
gestion de las mismas (informe detallado); fortalecimiento del plan de
participacion en salud 2025; acompafamiento a la asociacién de usuarios;
humanizacién en el servicio; avances en la inclusidn; produccion con eficiencia
2025; principales hitos (entrega de proyectos) del afio; avances en gestidon
ambiental y sostenibilidad; gestion docencia servicio; avances en
transformacion digital; fortalecimiento del talento humano en salud y los
avances de los nuevos proyectos 2026 y 2027, cerrando la presentacion con un
video de “los usuarios”.
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iGracias por estar hoy aqui!
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NUESTRA INSTITUCION
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JUNTOS POR LA

Y EL COMPROMISO DE VIDA

2024 - 2028
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MEJORAMIENTO CONTINUO A

En o marco del fortaledmiento de la gestion pdtiica, s ha logrmdo un significative avance en la implementacion de las
politicas de gestion y desempeio institucional que conforman el Mo Qrado de Mancadon y Gestide (MIPG).
Este progreso refiaia ¢l compromiso de & entidad con la modermizaddn admesstratva vy la blisqueda de 12 excelenca
operativa
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CATEGORIZACION DE RIESGO FISCAL
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-
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
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ESTADOS DE RESULTADOS V=

MES DE DICIEMBRE 2025
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SEGUIMIENTO CICLO ECONOMICO 2025
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NUESTRO INDICADOR MAS IMPORTANTE Ve

Resultados de la Gestion PQRSF - Afe 2025 o

Durarte & afio s recibiercn y gestionaron 1.348 sollcitudes, deciminadas as:

Plames de accidn ¥ medidas correctivas:

Fara abondar las principales causas de inconformidad identificadas em 202S, se enplementd
e Fan de &ccibn [ptegral erientads a fortaleser la oportunidad, b comumicacian y o tralo
Fiananizads an los diferenbas servicio.

Entre las scciones desarrolladas s& destacan:

. Rercaleenlacdn v acompafamiento permanente al personal.

II. &jukbes operating en el sireions de urgindas (cuando S8 enceentra an ala
ooupacién).

IIL Seguimierto y menitores de la atencidn,

Y. I plervmnbacadn de sccions correctivis para garantizar ¢ clerre efectivo ¥ eportno
dit las PQRSF.

FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION Ve ¢
SOCIAL EN SALUD 2025

El Subprocess e Partisigacion Social en Salud tiene coms propdeito garantizar [a partcpadcion ciudasana dentee da la
InEtibuee, MaSant |3 mElemer s 0 SEpacied, ERPILGEs ¥ MECantmid que pAMItEN & ke ulusriod v & 1 asmonidad
ajeioer cotral So2ial, EXpRSIF SUs Pavesidatis, ApoFEAF O L bana e deckionds v fartaloced 1o cakdad del servisie.

N LA CIUSADAR TR Y . .
R Tt nomy | Fmm s i o L b : s

BSCEALEE PR BALST S mlialird p b

Eekls & prwads,

3. IHEELED kLA

ELLPINA OF Lt RELUZ o L .
. CONTSL BOCTAL
p . . s
W SRATION T
EAANMTEA BH NALUD
EOA FARTICIFACTAN ] L] v

WA LK 70 3
EACINIDAER

ACOMPANAMIENTO A LA ASOCIACION
DE USUARIOS 2025

Erindams apoys parmansanis a la Asedacidn & Usuarnios de la estiecdn,

[= li o las i programadas, Tomaleciends |a rankparendia
i el winculos entre los wsuarios ¥ la insdbucide.

0¥ Soclalizamos la gestibn instituckanal.

1% Los participamos de las aperuras @ insuguraciones de grandes
proyecbas institucionals.

() Las ariertames frame al dit alg ProcEsns adki iales i
administrativos del bospital.

0¥ Desarrollames la campafia “Soy Selidarka” = varias wbtes en &l afa.

¥, adicionalmente, la Asociacion de Usuarias cuenta com representacion
activa ent

w‘: Jurka Directiva da la ESE.
(¥ Coming de Brica Hospitalania,

9 comind de Pa pacidn Corvmitaria an Salud - OOPACD.

Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia

R - ' Hueﬂa de Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia
1 3 o Carbono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
% ; CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA

gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5
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HUMANIZACION EN EL SERVICIO vz .t

Nuestro Programa de Humanizacion tiens come cbetivo brindar una atencion humanizada centrada en ¢l usuatio
y s fandia, identificande y satisfaciendo sus necesidades ¢ xouctalivasg, Qarantizands su seQuidad, respeto y su

dignidad come ser humano.

ACCIONES PERMANTES 2025

SONALIONES INTEAVENCIO
. nes

CICLOS D8

CAMS ARA
DIALOGOS

PR ANEN T

o = g
3z o

TRABAJAMOS

Gerantizar que cads persans, un irportar w

srigen, iharea, Capecsad, idettides o creercia
digra v wgura
ara herram nts

recize una atencién equl
Va max alls def resgeto:
fundarzental pera sliminar zemerss en ls
carunkackan, svitar errcres medcoe

toratrur s corflares necaaria pare gue
pocsartes v furilay colabaren actvamerie mn

ol process de curacion

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia

o 3 Huella de
; O Carbono

CORPORAGIGN FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA

Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347

gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5
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wrad

dPara conocensusin
oY=t
Noerechos y.depberes

PRODUCCION CON

PRODUCCION CON EFICIENCIA

uruat

partich

HMrs,

COMPARATIVO PRODUCCION DEL HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ
ANOS 2024 ¥ 2025

PR 2024 "°:;‘§§‘°" p&'&‘m

2024 / 2025
CONSULTA DE URGENCIAS 3.615 102.138 1%
ATENCION INMEDIATA 1308 141.730 12%
EGRESOS HOSPITALARIOS 15,3 m118 9%
LABORATORIO 475751 515040 0%
IMAGEINOLOGIA 73.230 917 (1Y
CIRUGIA 5119 5592 11%

< Presentacise general dei
Meapital.

< Derechas y deSeres de lox

< Morarios e Atencion o
Usuario.

< Comvocatoris

Ascciacicn de Usuarios

Huella de
O Carbono

CORPORACION FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia
Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347

gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5
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PRODUCCION CON EFICIENCIA o .

DESCRIMCIGON DE USUARIOS ATENDIDOS 2025
Comparatien e csuariod Gnicos atendudios de enero a dckmbee, 2023 « 2024 - 2025,

WREI

LSS

+90.000 paciertas stanic

PRODUCCION CON EFICIENCIA Ve €

GESCRIPCION DE USUARLOS ATENGIDOS 2025
Distribucion peroantual 9e usuarios Gnicds Segin régimen, erero a ddembne 2025,

on
s,
=
;
o e
-
£
fiom,
10%
[
e MaEs e . il T ey w—
Lo ] an L kL L5 ™ Sis £ 13 =
Tibactack ey € E ?I‘ . € II- E e e I . e
‘e maprade 1w k. L = e L 15 i i
Fartinier s i It 1 i i Ey Fa i
nr = L e - . ™ - an . a~ i .

PRODUCCION CON EFICIENCIA L
1Cq,
o‘gm‘»:“'"ﬂ{"

TRIAGES POR SEDE 3025
&

' Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioguia
. g OHueade i o e

Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia

1 arbono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
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PRODUCCION CON EFICIENCIA Ve ¢

DESCRIPEION DE USUARIOS ATENDIDOS 2025

FROCEDEMCIA DE UEUARIGE

ndbe d e ABumh el
i i
BELLD MEDELLIN : i
6%,3% 21,6% 7 b
i L
GiE By
A5 3y
133 i
@ : =
i7 7w
i isaas

PRODUCCION CON EFICIENCIA Ve

DESCRIPEION DE HOSPITALIEACION 2025

DIAGNOSTION INDIVIDUAL DE EGRESD 2025

ATRRSICUCN D3 NI RIP R ITC (R E Frare

[ATERCACEE ENG BETISS CIANEIST KRR AKL TN
ﬁ PATEEGACER. DN EATIC BTN AR | M- |1aamm |
“ BHEALLIT, PARTG PP - RN
[ s h I e i
EaRINn BRI A |
. B Lhea e AN
BLFILFELDR ON LA PR
P ﬁ T A
- R
 —— A, NSTHISFILD T ALELFAN Pl
FLFIRHITLAEE ENECCRIAAL, RUTRCISURIN ¥
. — PIEER foan gy per T

PRODUCCION CON EFICIENCIA RED NOVA 2025 [ " J=l

La Rid MOVA o< un msdalo de atercidn en salud gur integra la Abeaneldan Primacia (APFS) com uea red de instiuciones
prisiladomas, para gestionar de masena eficients y oordinada la salud de la poblackén, priorizande la prevencion,
&l diagnésticn temprano v ¢ seguirmissto contineo.

LL.

L LJ .

VR RN

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioguia

* ¢ O Hue//a de Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
1 Carbono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
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PRODUCCION UNIDAD MATERNO PERINATAL

AUMENTAMOS NUESTRA
COBERTURA EN 2025

. < ®) Huella de
N\ ~2Carbono

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia
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@

vz ¢
AUMENTAMOS NUESTRA COBERTURA Sudres  wwpzin oo

CONTAMOS CON UN NULVO SIRVICIO DE RESONANCIA MAGNETICA

™ oficiavmnte Aperturamos Nuestro NUevo servicio de
[ ja M &lica, un avance Ogico que
modernizd la prestacién de los servicios de salud de
nuestra institucion.

Este hito es el resudtado da una alianza pabilico-grivada con
Ovganzacienes de Imagenoiegia Colombiana (GIC), que
materiabzd una inverside superioe a s $3.290 millones. La
colbaradidn refleja un Compromiso concreto con ba
enewcdn meédica y la mejora de @ calidad de vida en la
egin

PRODUCCION DE RESONANCIA MAGNETICA e |t

DESDE LA APERTURA

l &

AUMENTAMOS NUESTRA COBERTURA

REAPCRTURA DE LA SALA & DI MEDICINA INTERNA - SEOC NIQUEA

- lox marvicion Se hosgitalizacian para
adulos que manajo

Can us 1ot oo 11 habRaciones y 24 camas de hospitalizacion, '« ssls ha s
un asrvicio mas efickents y

humanizado.

ELoP®

9

@
-l

i

Huella de
O Carbono

CORPORACION FENALCO SOUIDARIO COLOMBIA

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia
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AUMENTAMOS NUESTRA COBERTURA

CONTAMOS COM UNA NUZVA SALA DE OBSCRVACION PARA PACIENTES
CRITICOS

\/l Logramon la aperturs de una nusvs Sals de OBeervncion pars pacientas
criticon en ta ande Autopiats, of aszecks aits eoupads con 12 camillex y
varios monitores multiparametros, kos cuske hat permetizo brnde ure
atenciin Inmedists ¥ evpeciaiicads & pacerbes e cordoonas de aka complajdad.

RENOVANDO POR EL BIENESTAR DE
NUESTROS PACIENTES

PLAN DC MANTENIMIENTO PROACTIVO 2025

¥ poe madia de ruswc Plas de v
optimizamos nuastras Areas Se hoapitallzacion Sers Garentzar un emams mas
AEQura ¥ CAMOED PATS NUEston packartas duremte Bs eatancis hospitalaris

tar de Ia xala de Iaterna 2 raflaja nusatra dechcacdn Sor Lne
atarcian certrads en ol pacients v in calciad en s srestaciin del serdco

~

GESTION AMBIENTAL 2025

Momovemos ¢l use eficiente de los recursos, ¢l cuidade del medio
la disminucion de la huella contaminante o0 NUESTIos Procases Institudionales.

%QAL@

Hue//a de Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia

O Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Ca f bono Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
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GESTION DOCENCIA SERVICIO 2025

Actuaiante, comtamos con 23 CONVENIOS DOCENCIA~SERVICIO ACTIVOS, dentro de 105 Cudles s¢ encuentran las
7 decanaturas de Medicina, ¢ que MOMakoe NUESLO POSICICAAMIRND COMO ESCan

Sa dastacan instrucionds como la Universidad Pontificia Bolivariana, |0 Universidad EIA, (2 Universidad CES, [

Universidad de Antioguia y

2 Fundacién Universitaria San Martin,

10 da prdctic

eiartamos & Corporacion Universitaria Remington y 2 Universidad Cooperativa de Colombia, por sar

lu. UNMRISICIdRS QUE MAYDr N0 3@ estudiantes tienin an rtacide: an Puastn institucadn.

SANARTIN O-w-~~~~-n

GESTION DOCENCIA SERVICIO 2025

GESTION DE INVESTIGACIONES 2025

Actalmente, contames con dos (2) investigaciones en curso,

orientadas al
CAOSONES on Salid

taleceniento del concamianta dentifico y la toma de

\)_/! Inflamacién pulmonar y fibrosis como estrategia de

intervencibn.
@ Tendencias espaci

diabetes mellitus tipo 1 cn

ales del perfil epidemiolégico de la
e drea metropolitana del Valle de

Aburrk, Antiogquia, Colombia, 2005-2024.

ESTOS PROYEICTOS REFLEJAN TL COMPROMISO INSTITUCIONAL
COM LA INVESTIGACION, LA GENERACION DE EVIDENCIA
¥ EL APORTE AL DESARROLLO ACADEMICO Y ASISTENCIAL DEL

GESTION DOCENCIA SERVICIO 202

EVENTOS ACADEMICOS

\!‘ Durasts kos dRtimox afas hemos
o

HOSPITAL

rewtzado cinco Simposios
d

v

< 1 Simpasio Academicoc srncpaes caunes Se comuba o
Iz sarvicias de Abancion inmedats en al norte de' Vale de

Aburra

i erlarmaris protagoaina oe ute

enla

warcian humara

< 111 Smpoxia: un srfogee integ:
# IV Simganlo de Toxicolegia Clinica: erfogues v desed ce.

< W Simgasio Académico: st
¥ estratagias

CSTOS CVINTOS REFLEIAN IL COMPROMISO SPITAL CON LA COUCACION CONTINUA, LA HUSMANIZACION DE LA

ATEMCION ¥ L PFORTALECIMI DE LA PRACTICA CLINICA BASADA IN IL CONOCIMIINTO

a3l en fa prictica medica

merks: hasptalans, dexafize

.E‘g:' _— E. -

a y formaddn dinca.

4

COOMMATTWA

Huella de
O Carbono

CORPORACION FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA
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DIGITAL 2025

dands una transformacion digital integral que
neia administrath sostenibilidad ambiental v
raestruc Informdtica para mejorar la

atencidn en salud. 49

AUTOMATIZACION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

OMOS RIFORINTES I STION DIL CICLO DCONOMICO TN SALLD

AVANCES EN TRANSFORMACION

ESte LoRrazgo S8 Sustanta @ un Prociss Samaments argan

ESTRATEGIA DE CERO PAPEL

Implementanos sistemas como Digiturno y
Plataformas Digitales que diminarnen la recesidad de
COMEProtantes feos, redudondo Costes y meajorando la
trazablidad

OPTIMIZACION DE LA ATENCION AL USUARIO

ImpRmentamos pantalas y Sstemas 9e voz para tumaos,
reduciendo tiempos de espera y mejorando la
experiencia de servicio.

PLAN ESTRATEGICO DE T1 2024-2028

Orantade a integar sistemas de infemacion, fortalecer
la seguridad digital y garantizar un enfodue diferendal
an la atencidn en salud

MODERNIZACION EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Implementamaos un software de Radicacion Digital
de comunicaciones:

v Adtomarzacdo de radicados y rescludoms

v Elir ded traslado fEo oo doCuMantos

v Trazabilidad covgleta de procesos

2300 y SSXANIZ00, Petencado Do harramientas tenoldgicas
La automatizacion de actaidades como ¢l 2mado de cuentin, |a valhdacdn de derechds con las entidades resporsabies do
ENg0 y la gesticn de solctudes de autcrzacdn, se ha comvertide en & pilar de nuestra efidencia.

7
!

Huella de
O Carbono

CORPORAGION FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA
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TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ATE

AL USUARIO 2025

Consokdamos la transddn haca ¢l expediente electronico, priorizando la seguridad del paciente y ka efidencia
institucional.

(¥ FIRMA ELECTRONICA ¥ CONSENTIMIENTOS DIGITALES, - — "‘

¥ 95% de avance del proyecto institucional.
¥ 38 consentimientes informados digitales implementados.
11 nuevos Tormulnis en fase do prustas

¢ Eliminacién progresiva del soporte fisico en proceses
asistendales.

v Sgresp ieron 12.000 tramites, de clos of 829% de las
3 de ios se on de forma vietual.
¥ 40,061 imi fueron dii iados de

manera digital, o cual @5 un hite a nivel institacenal en el
eguramiento de 1a infoemacide y el cuidado del medio amtiente.

ACCESO DIGITA HISTORIA CLINICA

v en la impk acidn un mo de
autogestion para descarga de historia clinica con:

v Maldadin por metadatos
v Verificadion biomdtrica facial

abe bt v Control do duplicidad o selicitudes.
v Histerial de tri A
¥ Entoeno intuitive y amigable.

(V) Beneficios para la comunidad:

v Menos desplazacvientos al haspral
v Mayor sequridad 00
v Dispon&ihcad opx " de Jotumentos dingos.
v Cudado gl medio ambiente.

[ ——

LOGROS EN INFORMATICA 2025

MANTENIMIENTOS PERIODICOS

Agticadones con o6 0 actualizacion bimensual y
bases de dates con mantenimiento mensual para
asequrar estabikdad 92 la informadan.

MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
N de servidonas, redes de o2 y dates, y
¢ LeR0 PAr3 asegurar

SEGURIDAD INFORMATICA

Fortalecimiento o protocoles de proteccion de datas
y cumplimsiento normativo en salud digital.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Formacién continua en & uso de nuevas
plataformas y herramientas digitales, ssogurando
Apeopia tecnodigica.

Huella de Sede Autopista: calle 44 N° 498 - 90 Bello, Antioquia

O Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Ca!’bo,ﬂ Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347

OLOMBIA gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5
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SANEAMIENTO Y OPTIMIZACION
DEL ARCHIVO CLINICO

b

(ViProgramacdo de eliminadén controlada
T de 133,000 expedientes (1984 2003)

(ViDigitalizacidn ce 59.000 historias
clinicas fisicas.

FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

MEDIANTE FORMACION CONTINUA

Durante la vigencia 2025, fortalecims Qs compatendas de su talante humano madante la eeoscdo del Plan

|
i

con los
dad consdente.

tecnodigicas y humanas, ali
. donal'y e

bioti institsel I

de ia en la atencidn, eficiencia

FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

MEDIANTE FORMACION CONTINUA

£ Aula Virtual Institucional AVI, o5 una plataforma educativa que parmite ges
reinduccidn y formacion conti faciitando & acceso per|

Tonee procesos de induccidn,
4 formati
MRcesdades Yaliluoondas v promoviendo @ aprendizai autdnamo il talento humana

e acuerds cor

e a 3

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS ASISTENCIALES

Dusarrcllamcs mds de 70 espadios de formaddn dingidas o
personal asistencal.

RCP
OBSTETRICA

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTION DEL RIESGO

Desarrcllames mds de 20 espados de formadén y
socializacién de protecolos instituconales, ienadis a B
prevenddn de rigsgos y B mejora cortinud de s caldad & la
atenciin

TRASTORNON MR TN

DEL EMBARAZO

Sebres  wwpeinn

Institucional de Capacitacién y Formacién Continua, oriertado al desarrolo de habildades tdonicas, administrativas,

las

€.

Huella de
O Carbono
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FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO
MEDIANTE FORMACION CONTINUA

£l Aula Virtual ituci
i W0 y formacit

| AVE, o5 ura plataforma educats

MPROSdades PatiuCOoNARS v Proeow ndo el aprendizaie autdnoms del alente humana

WUMAKIZACION, BIENESTAR Y DESARROLLO OE HABILIDADES HUMANAS
Dwaarrclamos mée de 15 or al
de hasilidadex blandas y benetar smodons, Fromosiends sra culturn

organizacional Basada en el respetn, la empatia y ls humantzacion en ia
Mencion.

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO ¥ CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

Dessrrafamos sxpaciss farmatives dirigdar o fartascimenss de la gestiss

sdmiriwraties, francera y od cunplmiarta normatie

INMOVACION, ANALITICA OE DATOS ¥ TRANSTORMACION DIGITAL

En o rearco de b moderstoacksn nastucional, dewrroiemas procemos §armasaoe
de

criertadcs ol on de datox @
Inmavacion en salus

iLO NUEVO!

PROYECTOS 2026 - 2027

TELEMEDICINA

HABILITAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD DE
YELEMEDICINA (PSIQUIATRIA) A TRAVES OE TELECONSULTA.

CquE P Tar

Que parmite gestionas procesds de induccidn,
, facditando ¢ acceso permanente a contenidos formativas 9 acuerdo con las

i |4

T T

< Huella de
; O Carbono

CORPORAGIGN FENALGO SOLIDARIO COLOMBIA
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TELEMEDICINA

HABILITAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD DE
YELEMEDICINA (PSIQUIATRIA) A TRAVES DE TELECONSULTA.

et rasaar

TIEMPO DE OBRA: 60 DIAS

FUENTE DE FINANCIACION: 1DEA
ESTADO: EN CONSTRUCCION

VALOR DEL PROYECTO: 5 649,194 691

l»% Este proyecto s fundamental para
Qarantizar gue la Jtencidn o evertos
obstdtricos oriticos Se realice bajo ke mis
akos estindarnes de segundad del
pacante. Al dinedr la sfraestructura con
ke dneammntos del Sistema Ctligatario
de Garantia de Calidad en Salud {SOGC),
12 insXitudOn no soke Mmajor [a experenda
ded Binamio madre-hijo, sine qu
optimiza & gestion del riesgo
fortakece su capacdad de respuesta ante
eMmergencias,

TIEMPO DE OBRA. 120 DLAS

FUENTE DE FINACIACION: GOSERNACION DE ANTIOQUIA
ESTADO: EN CONSTRUCCION

VALOR DEL PROYECTO: § 1.306.632.408

DOTACION DEL SERVICIO: 100 %

AREA YOTAL: 72m2

Y El proyecto busca mejorar |2 capadidad instalada de la
INSLRUCH, Permitiend Garantiza un Acoesd 0portund y de
calidad a los senvidos de UCT Neonatad. Esta unidad estard
desteada 2 @ atencon de recién naddos aiticamenta enfermaos,
dosde of racmiento hasta ke 30 dias 90 vida o 44 semanas de
0dad coregida.

Contard con 11 unidades de cuidad v
beneficiard a los icipios del drea Sita
morte del departamento de Antioguia.
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OBRAS MENORES

(¥| szoe AuUTOPISTA
VALOR OC LA INVERSION: $1.842.424.702
TIEMPO DE OBRA: § VESEs
FUENTE DE FINANCIACION: MINSALD
ESTADO: FESOLUCION OF ASIGNACION D€ 320AS0S%

() stoe NIQUIA
VALOR DE LA INVERSION: 53955 335711
TIEMPO DE OBRA: 5 MESES
FUENTE O FINANMCIACION: MINSALLD
ESTADO: AESOUICION DE ASIGNACICN DE RECLRSOS

LA [2ECUCION DE ESTE PROYECTO PERMITIRA:
¢ Nejorar 'ax tordoones de Hghene y aabcbrdied

< Mejcrar

diones de howtal tacksn

< Adagriar k sax @ las 2cnmias minimes exgidan zor @
Nirvateris de Sahedt segun la Reaciuciss 3130 de 2019,

OTROS PROYECTOS

RADICADOS EN EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

PROYECTO PREISENTADO A
Propeeits de Fortalechivents Tnatucionad pus

et b preoscdo de GHvioac 3e wbad 3¢ b 655 Mirautnco de Sake ¢ Moneccie Sacid
Peepal Mot Fadel Susdred

rogeits Kenaeacka de Squipon Bismddicas oo s £S5
g

Mareo Fidel Gulres Mrssare os Sake ¢ omocie Saod AR
rin ¢ TL AOQUIGCHEE e Arbarn C o MeSi kI aERe
mm-;nnmmmvnm Miructa o de Sake ¢ Mromecckin Sacsd 1905230460
e Sudres
de Vehicsle
R S o] e tar oot | ssaseann
E“-hl‘ﬂhmm h

AMPLIACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS

EL PROYECTO SE ENCUENTRA EN EL MINISTERIO EN LA FASE ESTUDIO.
SE ESTA A LA ESPERA DE LA VIASILIDAD TECNICA

0"@9’“‘«:’0

. (e gue//a de
1%% i arbono

CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
T

Sede Autopista: calle 44 N° 49B - 90 Bello, Antioquia

Sede Niquia: avenida 42 N° 59 - 06 Bello, Antioquia
Conmutador: (57) (4) 4549000 | Linea gratuita: 01 8000 517 347
gerencia@hmfs.gov.co - NIT: 890.985.703-5

www.hmfs.gov.co | f & ¥ Hospital Marco Fidel Sudrez



ESE Hospital

® : :
“,a !\darcodFvlgiel Suarez
ompromiso de Vida

Nos mueve
LA VIDA

SOMOS

#CompromisoDeVida

JUNTOS

por la sostenibilidad consciente
y el #CompromisoDeVida
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ESPACIO DE PREGUNTAS AL HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

Al concluir las exposiciones programadas, se abrié un espacio de didlogo con
los asistentes, habilitAndose un micréfono para la recepcién de inquietudes,
comentarios y preguntas. A continuacién, se sintetizan los ejes tematicos
abordados durante la intervencion del publico:

1. Gestion de Remisiones y Red Hospitalaria:

» Se recibieron inquietudes relacionadas con el proceso de remision de
pacientes hacia otros niveles de atencion.

e Los asistentes mostraron preocupacién por las estancias
hospitalarias prolongadas, sefialando como causa principal la alta
ocupacion que presenta la red hospitalaria en general, lo que dificulta la
recepcion de pacientes en otras instituciones.

2. Fortalecimiento de la Capacidad Diagndstica:

e Surgieron preguntas especificas sobre la operacion y el impacto del
nuevo resonador magnético, recientemente puesto en
funcionamiento en el servicio de imagenes diagndsticas del hospital.

e Las inquietudes se centraron en conocer cdmo este nuevo equipo
mejora la oportunidad y la calidad de los diagndsticos para la
comunidad.

3. Reconocimiento a la Gestion Institucional:

e Varios asistentes hicieron uso de la palabra para resaltar y felicitar el
desempeno del hospital.

e Se destac6 de manera particular el crecimiento evidente de la
institucion en los ultimos anos, reconociendo los esfuerzos en
mejorar la infraestructura y los servicios ofrecidos.

Se constatd que, aunque se abordaron diversos temas de interés para los
asistentes, ninguna de las intervenciones derivo en la formulacion de
una Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia (PQRS) formal durante el
desarrollo del espacio.

Adicionalmente, como parte del ejercicio de transparencia vy
participacion ciudadana, al cierre de la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, se llevé a cabo un espacio de
evaluacion con los asistentes. Es importante destacar que, durante este
proceso, no se recibieron recomendaciones formales ni solicitudes
expresas por parte de la comunidad. En consecuencia, no se derivan
compromisos institucionales ni aspectos especificos que obliguen a la
formulacion o ajuste de un plan de mejoramiento, lo que refleja la
conformidad y el reconocimiento de los ciudadanos frente a la gestion
presentada por parte de la institucion.
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RENDICION DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la Secretaria
de Salud Municipal, en la cual se presentd la informacion de la gestidn realizada
durante la vigencia 2025.

CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Se dio por finalizada la audiencia y se agradecio a los asistentes por la
participacion.

OBSERVACION GENERAL

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel
Sudrez se realiza desde el afio 2016 en compaiia de diferentes entidades de
salud del municipio de Bello, por esto se adhiere a la fecha que se estipula para
todas las instituciones y se realiza la convocatoria publica en colaboracion.

ANEXOS
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Se adjunta evidencia de la encuesta de consulta popular para conocer los
temas de interés de la comunidad para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas - vigencia 2025 (sector salud).

ESCANEA ESTE QR PARA
INGRESAR AL FORMULARIO

QUEREMOS CONOCER

Préximamente realizaremos nuestra
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas y nos gustaria conocer cudles son
los temas que mas le interesan para
abordarlos en este importante espacio de
participacion social.

AYUDANOS DILIGENCIANDO
LA ENCUESTA

Fiﬂdel Suarez

0 de Vida

La cual se realiza un mes antes en todos los canales digitales del hospital.

Se adjuntan las invitaciones realizadas a la Audiencia Publica, con un mes
de antelacion a la fecha que se realizé (adicionalmente se refuerza convocatoria
con videos de los gerentes de los hospitales en las redes sociales):
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Escanea este QR para ingresar al formulario
y realizar el proceso de inscripcién.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

Sector Salud - 2026

Fecha: viernes, 13 de marzo.
Lugar: auditorio de la Salud Mental.
Direccién: calle 38 #55-310 - Bello, Santa Ana.
(E.S.E Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui - HOMO).

Hora: 8:00 a.m. a 12:00 m.

Inscripciones abiertas hasta el lunes 2 de marzo.

Vi Q= 2 B Eio Vi 6 [l giio
- __yF y§ ___yF§y = _________Jy _______y _______Jy |
4:47 W LTE

10:349 o LTE 764

¢ Publicaciones = ESEHospital MarcoFidel.. @ v / Q

hospitaimfs

Fotos Mas »

ESE HOSPITal Marco rigel suarez esta con
“~ Hospital Mental de ... y 2 personas mas en Bello.
Publicado por Instagram
23 defeb. - @
Los ejercicios de Rendicién de Cuentas son espacios para
conocer los logros, y retos instituci Iﬁ

Por eso, los invitamos el proximo 13 de marzo, a la Rendicion de
Cuentas del sector salud, donde junto a la Secretaria de Salud de
Bello, la E.S.E Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui -

AUDIENC'A PU BL'CA DE HOMO, la ESE Bello Salud y la ESE Hospital Marco lfidel §uérez,

compartiremos de gestion -
2025. .,

>
R E N D I c I o N « Inscripciones abiertas hasta el 2 de marzo: escanea el
cédigo QR. -l
D E c U E N I As iContamos con su participacion! @ @ @

Sector Salud - 202

=] -
(2] Qs 2 B o O
' 3,3 mil - Ver estadisticas
®=2 Q 3 72 A

€% Les gusta a julianfpinedav y otros
rdicioedh

\
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e
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& ® ©

6n de Cuentas Son espacios Inicio Panel profesional Crear Notificaciones Pagina
para conocer los logros, avances y retos institucionales. [g]... mas
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Adjuntamos enlaces de publicaciones de invitaciones en redes sociales:

e https://www.instagram.com/p/DUtGbIKkQhD/?igsh=MXQxOWtzcnByY2
F5cQ==

e https://x.com/hospitalmfs/status/20223744363225459777?s=46

e https://www.facebook.com/share/p/14YWe8ptbGt/?mibextid=wwXIfr

Evidencia fotografica de asistencia al evento Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas - vigencia 2025:
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ANEXOS:
- Plan de trabajo sobre la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.
- Registro de asistencia al evento.
- Tabulacién encuesta realizada “consulta ciudadana” sobre temas
de interés para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
- Tabulacién encuesta “evaluacién del evento” durante la Audiencia
Pablica de Rendicidén de Cuentas.
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