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1. INTRODUCCION

Disefiar estrategias centradas en el andlisis, organizacion y perfeccionamiento de las
variables que conforman los procesos comunicativos es fundamental en cualquier
empresa, aun mas en tiempos actuales donde ha cobrado gran relevancia la forma
en que los publicos objetivos conocen e interactlian con las instituciones. Unificar el
mensaje, generar contenido de valor y fidelizar el publico es clave para alcanzar el
posicionamiento de marca institucional esperado.

El Plan Estratégico de Comunicaciones del Hospital Marco Fidel Suarez es el conjunto
de estrategias, tacticas y actividades que permitiran la gestion de canales de
comunicacién internos; estructuracién y manejo de canales de informaciéon y
comunicacién externos; reconocimiento de marca, identidad y reputacién
corporativa; y relacion con medios de comunicacion masiva.

Este plan responde a la linea estratégica “Hospital inteligente, competitivo e
innovador”, del Plan de Desarrollo Institucional "JUNTOS POR LA SOSTENIBILIDAD
CONSCIENTE Y EL COMPROMISO DE VIDA” y se compone de un (1) programa
“Comunicacién con Propdsito” y tres (3) proyectos generales: nuestro hospital en
medios; red de comunicacidn estratégica y posicionamiento de los canales digitales,
a través de los cuales buscamos impactar con mensajes corporativos coherentes que
garanticen efectividad en la dindamica institucional e informacion oportuna y veraz de
forma bidireccional.

2. OBIJETIVOS

Objetivo general: lograr un impacto comunicacional positivo en la comunidad y
demas grupos de interés, fortaleciendo el posicionamiento del hospital como un
referente de servicio de salud de calidad, humano y sostenible.

Objetivos especificos:

1. Fortalecer la relacién con al menos 15 medios de comunicacion locales y
departamentales (10 locales y 5 departamentales) durante los préximos 12
meses del ano, logrando un incremento del 25% en la publicaciéon de notas
positivas y/o neutrales sobre los servicios, calidad y atencion humana del
hospital, en comparacién con el ano anterior.

2. Implementar un cronograma de comunicacion estratégica, tanto la
comunicacién interna como externa, que para el 31 de diciembre de 2026
aumente en un 20% la percepcién positiva del hospital como referente en salud
(medido mediante encuesta), destacando sus pilares de calidad humana,
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excelencia en el servicio y sostenibilidad econdmica, a través de iniciativas
alcanzables con los recursos disponibles y alineadas con la visidn institucional.

3. Incrementar la presencia y engagement digital en un 40% durante los
proximos 12 meses, mediante una estrategia de marketing de contenidos y
publicidad segmentada, medido a través del crecimiento de seguidores,
alcance e interacciones en las redes sociales oficiales.

3. ENFOQUE DIFERENCIAL

La ESE Hospital Marco Fidel Suarez tiene contempladas las estrategias y actividades
diferenciales para la atencion de la poblacidn, teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de estas, tales como: condicidn fisica, sociocultural, creencias religiosas,
identidad de género, entre otras (Ver documento HMFS-DC-0318 - Calidad- Enfoque
diferencial).

4. DEFINICIONES

Comunicacion: proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una
conexidén en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o
compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos.

Canal: es el medio por el cual se transmiten los signos o sefiales que conllevan la
informacién o el mensaje que envia el emisor al receptor.

Mensaje: es la informacion que el emisor envia al receptor a través de un
determinado canal. Es el elemento fundamental de la comunicacion.

Comunicacion transversal: incluye los flujos tanto ascendente como descendente,
es bidireccional entre todos los niveles, procesos y servidores.

Puablico/Target: conjunto de personas con ciertas caracteristicas en comun al que
se dirige una accién publicitaria o comunicacional.

Stakeholder: personas u organizaciones que forman parte de las decisiones de la
empresa o son afectadas por ellas. Es una parte interesada.

Barreras de la comunicacion: obstaculos y dificultades que impiden total o
parcialmente establecer relaciones comunicativas.

Cultura de la informacion: la cultura de la informacion entendida como la forma
de circulacion y procesamiento de la informaciéon, expresa la actitud que tienen los
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integrantes de una organizacién en el manejo y difusién de contenidos informativos
al interior de la entidad y de la entidad con la ciudadania.

Canales de comunicacion: son las herramientas tecnoldgicas y demas, que dispone
la entidad para divulgar las acciones que realiza y que permite llegar a los diferentes
grupos de interés tanto externos como internos.

Medios de difusion masiva: se caracterizan por emitir mensajes dirigidos a
grandes grupos de personas elaborados a partir de las caracteristicas particulares y
generales del grupo. Entre los medios de mayor influencia estan la radio, la television,
la prensa y el internet.

5. MARCO NORMATIVO

Institucional:
e Plan de Desarrollo Institucional
e Politica de comunicaciones

Legal:

e Ley 1341 de 2009,- Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC.

e Ley 1474 de 2011, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014, Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

e Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1757 de 2015, la estrategia de rendicidn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Decreto 1078 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Resolucién 3564 de 2015, reglamentaciones asociadas a la Ley de
Transparencia.

e Decreto 415 de 2016, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos
para el fortalecimiento institucional en materia de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

e Decreto 1008 de 2018, por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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6. ACTIVIDADES (CRONOGRAMA)

Las actividades o cronograma de un plan institucional es el conjunto de acciones que
se deben realizar para alcanzar los objetivos del plan. Este cronograma debe ser claro
y detallado, y debe incluir los siguientes elementos:

Actividades/ Acciones a desarrollar: Las actividades deben ser especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART). Por ejemplo, una actividad
SMART para aumentar la cobertura de servicios de salud podria ser "abrir una nueva
sede de atencion primaria en el barrio La Loma".

Producto o evidencia: Un producto o evidencia de un plan institucional es cualquier
resultado tangible que se obtiene como resultado de la implementacion del plan o
pueden ser intangibles, como un cambio en la cultura organizacional o una mejora
en la satisfaccidn del cliente.

Los productos o evidencias de un plan institucional son importantes porque
proporcionan una medida del progreso del plan y de su impacto. Ademas, los
productos o evidencias pueden ayudar a los responsables del plan a comunicar su
éxito.

Responsables: Las actividades deben tener un responsable asignado, que sera el
encargado de llevarlas a cabo.

Fecha: Las actividades deben tener un plazo de ejecucion determinado.
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7.

Medicamentos: No aplica
Dispositivos médicos e insumos: No aplica

Equipos biomédicos: No aplica

8.

RESPONSABLES

MATERIALES NECESARIOS

Nombre

Cargo

Jany Padilla Osorio

Lider de comunicaciones

Maria Camila Alvarez

Profesional de apoyo

Sara Gallego

Profesional de apoyo

9. SEGUIMIENTO

Desde el area de planeacion se realiza seguimiento de forma mensual y se lleva
indicador de resultado de forma trimestral en el comité de gestidén y desempeiio.

Indicador: Niumero de actividades ejecutadas en el periodo / NUmero de actividades
programadas en el plan durante el periodo
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