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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez tiene como
objetivo fomentar el compromiso con la atencién integral al usuario, creando un
ambiente laboral enriquecedor donde los funcionarios puedan adquirir nuevos
conocimientos aplicables tanto en su ambito laboral como en su desarrollo personal
y humano. Este enfoque asegura que el crecimiento de la institucion esté alineado
con el desarrollo de las competencias, habilidades y el potencial humano, a través de
procesos continuos de formacién y fortalecimiento de la cultura organizacional.

Este plan se enfoca en el talento humano interno y externo de la institucién, y emplea
la tecnologia como un aliado estratégico. La plataforma virtual institucional de
induccién, reinduccion y capacitacion (AVI) proporciona a todos los funcionarios un
acceso rapido y sencillo a los materiales de capacitacidon e informacidon relevante,
facilitando asi el aprendizaje y la actualizacién continua.

La estrategia no solo busca mejorar la calidad de vida de los funcionarios y usuarios,
sino también apoyar el cumplimiento de la misién y los valores de la ESE Hospital
Marco Fidel Suarez, posicionando al ser humano como el eje central de sus esfuerzos.
Asimismo, establece un proceso educativo permanente que promueve el desarrollo
de las competencias necesarias, fortaleciendo la cultura educativa y los valores
institucionales.

Para definir las prioridades de capacitacién virtuales y presenciales en el afio 2025,
se llevd a cabo un diagnodstico de necesidades de aprendizaje, el cual incluyd una
encuesta virtual dirigida a los lideres de los procesos, con el fin de identificar las areas
clave de desarrollo.

El Plan Anual de Capacitacion 2025 incluye ademas programas especificos de
reinduccion dirigidos al personal que se vinculé a la institucién antes de la
implementacion de la plataforma AVI en 2022, garantizando asi la actualizacién y
alineacion de todos los colaboradores con las nuevas herramientas y metodologias
de la institucion.

2. OBIJIETIVOS

2.1. Objetivo General

Fortalecer el desarrollo integral de las competencias del talento humano de la ESE
Hospital Marco Fidel Sudrez, en los ambitos del ser, saber y hacer, mediante la
implementacion de un Plan Anual de Capacitacion basado en procesos de induccion,
reinducciéon y formacién continua, que incorpore modalidades virtuales vy
presenciales, y que se encuentre alineado con los objetivos estratégicos de la
institucion, los ejes tematicos definidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el fortalecimiento de la cultura organizacional.
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2.2. Objetivos especificos

e Actualizar los conocimientos técnicos, normativos y procedimentales de los
colaboradores, promoviendo el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas
y digitales para mejorar la calidad y eficiencia en la prestacién del servicio.

e Desarrollar habilidades blandas y competencias comportamentales, que
fortalezcan la comunicacién, el trabajo en equipo, el liderazgo y la orientacion
al servicio, contribuyendo a un clima organizacional favorable.

e Identificar y cerrar brechas de conocimiento y desempefio, a partir de
diagndsticos, evaluaciones y necesidades institucionales, orientando las
acciones de capacitacién al mejoramiento continuo.

e Evaluar la eficacia de los procesos de capacitacién, mediante mecanismos de
seguimiento que permitan medir su impacto y realizar ajustes oportunos al
Plan Institucional de Capacitacién.

e Promover la cultura organizacional y la ética del servicio publico, fortaleciendo
el compromiso de los colaboradores con la misién, vision y valores
institucionales.

3. ENFOQUE DIFERENCIAL

La ESE Hospital Marco Fidel Suarez tiene contempladas las estrategias y actividades
diferenciales para la atencién de la poblacién, teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de estas, tales como: condicidn fisica, sociocultural, creencias religiosas,
identidad de género, entre otras (Ver documento HMFS-DC-0318 - Calidad- Enfoque
diferencial).

4. DEFINICIONES

Para efectos del presente Plan Anual de Capacitacién de la ESE Hospital Marco Fidel
Suarez, se adoptan las siguientes definiciones, las cuales orientan su comprension y
aplicacion:

e Capacitacion: Conjunto de acciones formativas orientadas a fortalecer y
desarrollar los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes vy
competencias de los servidores publicos y colaboradores, con el fin de mejorar
su desempefio laboral y contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Formacion continua: Proceso permanente de aprendizaje que permite la
actualizacion, profundizacién y fortalecimiento de competencias laborales vy
humanas, en coherencia con las necesidades institucionales, los cambios
normativos y los retos del entorno.
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e Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Instrumento de planeacién que
articula las necesidades de capacitacidon identificadas en la entidad con los
objetivos estratégicos institucionales, definiendo las acciones, metodologias y
recursos necesarios para el desarrollo del talento humano.

e Induccion: Proceso de formacién dirigido a los nuevos colaboradores, cuyo
propdsito es facilitar su integracion a la institucién, brindandoles informacion
sobre la cultura organizacional, los valores, los procesos vy Ilas
responsabilidades propias de su rol.

e Reinduccion: Proceso de actualizacién periddica dirigido a los colaboradores,
orientado a reforzar conocimientos, socializar cambios normativos,
organizacionales o tecnoldgicos y fortalecer el sentido de pertenencia
institucional.

e Ejes tematicos: Lineas estratégicas de formacién definidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que orientan los Planes
Institucionales de Capacitacion y promueven el fortalecimiento de
competencias alineadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG).

¢ Competencias laborales: Conjunto integrado de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten a los colaboradores desempefiar eficazmente
sus funciones y aportar al logro de los objetivos institucionales.

o Plataforma Virtual AVI: Herramienta tecnoldgica institucional destinada a la
induccion, reinduccién y formacion continua, que facilita el acceso a contenidos
formativos virtuales, el seguimiento de la participacién y la evaluacion de los
procesos de capacitacion.

5. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia de 1991 - Articulos 53 y 54: Establece
como principio fundamental y garantia minima de todo trabajador el derecho
a la capacitacion y al mejoramiento continuo de sus condiciones laborales.

e Ley 1952 de 2019 - Cédigo General Disciplinario, Articulo 38, numeral
42: Define como deber de todo servidor publico capacitarse y actualizarse de
manera permanente en el area en la cual desempefia sus funciones.

e Ley 909 de 2004 - Articulos 15 y 36: Asigna a las unidades de personal la
funcién de disefar y administrar los programas de formacién y capacitacion,
en concordancia con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién. Asimismo,
establece que la capacitacion debe orientarse al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias, con el fin de mejorar la eficacia
personal, grupal y organizacional, y la calidad en la prestacién de los servicios.

e Decreto 1083 de 2015 - Articulo 2.2.9.1: Dispone que los planes de
capacitacién de las entidades publicas deben fundamentarse en estudios
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técnicos que identifiquen las necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, con el propdsito de desarrollar los planes anuales
institucionales y fortalecer las competencias laborales.

e Decreto 1072 de 2015 - Articulos 2.2.1.2.3.3 y 2.2.4.6.11: Establece la
obligacion de los trabajadores de asistir a las actividades de capacitacién
dentro de la jornada laboral y la responsabilidad del empleador de implementar
un programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
extensivo a todos los niveles de la organizacién, incluyendo trabajadores
dependientes, contratistas, cooperados y en mision.

e Decreto Ley 1567 de 1998 - Articulos 4 y 11, literal b): Crea el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado. Define la capacitacion como el conjunto de procesos organizados,
formales y no formales, orientados al desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes para mejorar el desempefio laboral, la prestacién del servicio y el
desarrollo personal integral. Asi mismo, establece la obligacién de formular el
Plan Institucional de Capacitacion con participacion de la Comisidon de Personal.

o Decreto 376 de 2022: Establece los lineamientos para la implementacion del
Sistema de Formacién Continua para el Talento Humano en Salud, en
desarrollo de lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley 1438 de 2011.

e Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028: Define los objetivos,
estrategias y acciones orientadas al fortalecimiento de la prestacién de los
servicios de salud, el desarrollo institucional y el bienestar de los colaboradores
de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez.

6. FASES PARA LA FORMULACION DEL PLAN

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) es un conjunto coherente de acciones de
formacion disefadas para facilitar el desarrollo de competencias, optimizar los
procesos institucionales y fortalecer la capacidad laboral de los colaboradores, tanto
a nivel individual como grupal. Este plan contribuye al logro de los resultados y metas
institucionales establecidos por la ESE Hospital Marco Fidel Suarez. La formulacién
del PIC se desarrolla en las siguientes fases:

6.1. Primera Etapa: Sistematizacion y Caracterizacion de Necesidades de
Capacitacion

En esta fase se realiza un trabajo colaborativo con los lideres de procesos vy
coordinadores, con el objetivo de identificar, sistematizar y caracterizar las
necesidades de capacitacidon de los distintos servicios y areas de la institucion. La
informacidn recolectada se integra al Plan Anual de Capacitacion.

El proceso incluye el envio de un formulario en linea a los lideres de procesos y
coordinadores, en el cual se registran sus propuestas y necesidades de formacion, de
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acuerdo con las particularidades de cada area y los retos identificados en el desarrollo
de sus funciones. Esta informacion constituye la base para la elaboracién y
programacioén del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) del siguiente periodo.

p = ——

Conclusiones y acciones

Informacioén general sobre respuestas ~ Activo

Analice y explore los resultados actualizados
en Excel.
28 12:11 29 o .

[a5 Encuesta de Necesidades d..
| | T auxgestionhumana > Documents
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v

1. Nombre completo:
[E2 Comprobar resultados individuales

Respuestas més recientes
8 “José Fernando Camejo Estevez"
Estefania Mosquera Montoya"

Respuestas “Jhesica Garcia Velssquez”

1 encuestados (4%) respondieron DIEGO LEON GARCES JIMEMEZ para esta pregunta.

Yulieth Fernanda Sierra Céspedes Catalina Sanchez Alvarez José Fernando Camejo Estevez
SANDRA LILIANA GOMEZ OCHOA  Lina Paola Sierra AlemanCarlos Henry londofio arboleda  Catherin Rendén
Jorge Horacio Cardona Jaramillo  DIEGO LEON GARCES JIMEMEZ JUAN CARLOS CARVAJAL RESTREPO
Yalile Andrea Becerra Herrera Jhesica Garcia Veldsquez Victor Alfonso Gomez franco  JAVIER ALONSO LLANO GOMEZ

Cristian José Ibafiez MorenoJuan Pablo Henao Castrillén  Jorge Luis Nufiez Lopez  Michelle Cirdenas
——————— e r—————————

Adicionalmente, para orientar la priorizacién de la capacitacion, se consideran los
ejes tematicos centrales definidos por la Funcidn Publica, los cuales guian los Planes
Institucionales de Capacitacion (PIC) 2025-2026 en Colombia. Estos ejes constituyen
una hoja de ruta para la formacion continua de los empleados publicos, con el
objetivo de modernizar su quehacer y responder a los desafios contemporaneos del
Estado colombiano. Los temas que orientan la planificacion de la capacitacion son:

Territorio, vida y ambiente

Mujeres, inclusion y diversidad
Transformacion digital y cibercultura
Probidad, ética e identidad de lo publico
Habilidades y competencias

6.2. Segunda Etapa: Consolidacion y documentacion del Plan Anual de
Capacitaciones

Una vez recopilada la informacidn sobre los requerimientos y necesidades de
capacitacién de los distintos servicios y areas de la institucién, se procede a su
consolidaciéon. En esta fase se toman decisiones clave respecto a los temas que seran
atendidos y priorizados, considerando los recursos disponibles, las capacidades
logisticas de la organizacion y la pertinencia de cada accion formativa en relacion con
los objetivos estratégicos institucionales.

El resultado de esta etapa es la elaboracién del cronograma de actividades del Plan
Anual de Capacitacidn, que detalla las acciones formativas a implementar,
garantizando que cada actividad esté alineada con las necesidades identificadas vy
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con los ejes tematicos centrales definidos por la Funcién Publica, los cuales orientan
la formacién continua de los servidores publicos y fortalecen sus competencias para
responder a los desafios contemporaneos del Estado colombiano.

6.3. Tercera Etapa: Ejecucion del Plan Anual de Capacitaciones.

En esta etapa se llevan a cabo las acciones y estrategias necesarias para asegurar la
implementacion efectiva de las actividades definidas en el Plan Anual de Capacitacion.
Estas actividades incluyen:

o Elaboracion del cronograma de actividades: Se establece un calendario
gue organiza mensualmente las sesiones de capacitacion y formacioén,
asegurando la coherencia y optimizacidn del tiempo.

o Caracterizacion de recursos: Se determina qué actividades pueden ser
realizadas con recursos internos y cuales requieren apoyo externo, ya sea
mediante contrataciones, colaboraciones, o contraprestaciones.

o Garantizar espacios de aprendizaje: Se habilitan y optimizan los entornos
fisicos y virtuales necesarios para facilitar el aprendizaje y la formacién del
personal de la institucion.

« Atencion a necesidades emergentes: Se incorporan y responden a las
nuevas necesidades de capacitacion que puedan surgir, ya sea por cambios
internos (como la apertura de nuevos servicios o actualizaciones en politicas
institucionales) o externos (como modificaciones normativas o fluctuaciones
en la oferta y demanda institucional).

 Seguimiento y evaluacion: Se realiza un monitoreo continuo de la ejecucion
del plan para asegurar que se cumplan los objetivos propuestos, permitiendo
ajustes y mejoras en tiempo real.

Para este fin, desde el area de Gestion Humana se ha disefiado un espacio en
la nube (OneDrive), en el cual cada lider responsable de proceso deberd
almacenar los registros de cada tematica de capacitacion desarrollada. Cada
registro debera incluir:

o Material audiovisual utilizado
Invitacion al evento
Listado de asistencia
Evidencia fotografica
Resultado de la evaluacién realizada

o O O

Adicionalmente, los lideres deberan registrar en el cronograma de
capacitaciones institucionales las nuevas actividades programadas,
asegurando que todas las capacitaciones estén debidamente planificadas,
documentadas y visibles para su seguimiento.
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Los procesos de capacitacién podran ser desarrollados por los lideres de
proceso o por personal externo, segun los requerimientos técnicos del tema
objeto de capacitacion.

ACTIVIDADES

7.1. Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Ese eje se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores
publicos, a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo
simbolico y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos

Tematicas sugeridas:

Atencién humanizada y empatia

Gestion del duelo

Comunicacidén efectiva en contextos sensibles
Cultura de paz y seguridad humana
Reconciliacién y resolucion de conflictos
Atencidn al cliente interno y externo

7.2. Eje 2. Territorio, vida y ambiente

Este eje esta dirigido a servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender
los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones
entre sociedad y naturaleza.

Tematicas sugeridas:

Gestion de riesgos hospitalarios

Bioseguridad y control de infecciones

Uso correcto de EPP y prevencion de lesiones

Promocidn de la convivencia, la paz y los derechos humanos.
Cambio climatico y desafios — Sostenibilidad ambiental.
Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los territorios
Sensibilizacién, cuidado y consumo responsable del agua.
Valoracién y uso eficiente de energia y agua

Responsabilidad Social Empresarial

Huella de Carbono

Manejo seguro de Sustancias quimicas

7.3. Eje 3. Mujeres, inclusion y diversidad

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades
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publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua
de la gestion publica y su desarrollo.

Tematicas sugeridas:

e Enfoque de género e inclusién — Respeto por la diversidad

e Prevencion del acoso laboral y sexual

e Atencién materna y neonatal humanizada

e Violencias basadas en género

e Comunicacion asertiva y resiliencia

e Protocolos de prevencion, atencion y proteccién de la violencia
e Lenguaje inclusivo

e Atencidn a personas con discapacidad

7.4. Eje 4. Transformacion digital y cibercultura

La capacitacién y la formacién de los servidores publicos debe pasar por conocer
asimilar y aplicar los fundamentas de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién
Industrial y de la trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de
transformacién de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos
propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra manera
a la administracién publica.

Tematicas sugeridas:

Apropiacion y uso de la tecnologia y la inteligencia artificial.

Analisis de datos, seguridad digital y derechos al acceso a la informacion.
Automatizacidon de procesos.

Etica en el contexto digital y de manejo de datos.

Manejo de Power BI, Power Query, Excel.

7.5. Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publico

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto
actual, en el que la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una
preocupacion creciente en muchos los servidores publicos. Estos deben ser
conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar
preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto de
interés o una tentacién de actuar de manera indebida.

Tematicas sugeridas:

e Curso Integridad y Lucha contra la corrupcion.
e Curso SARLAFT - SICOF y Gestion del Riesgo.
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e Auditoria en la gestion publica.
e Supervisién de contratos.

7.6. Eje 6. Habilidades y competencias

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos actualmente en esta y articular
los componentes claves.

Tematicas sugeridas:

e Gestion por resultados.

Flexibilidad y adaptacion al cambio

Comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo

Elementos y herramientas claves para la transferencia de conocimiento.
Procesos de facturacion y cobro, manuales tarifarios y normatividad contable
Contratacién estatal

Reanimacién cardiopulmonar

Derecho tributario y marco normativo Contable

Actualizacién normatividad en salud

Toma de muestras de laboratorio

Manejo de bomba de infusion y administracion de medicamentos
Cadena custodia

Atencién Cédigo Fucsia

Administracién segura de medicamentos

Capacitacion dirigida a los miembros de la Junta Directiva

Capacitacion Sistema obligatorio garantia de la calidad

Redaccion de textos, actas de reunién, documentos y oficios, gramatica y
ortografia

Importancia de la salud mental

Sepsis y hemorragia obstétricas

Lactancia materna y cuidados del recién nacido

Interrupcién voluntaria del embarazo y anticoncepcion
Farmacovigilancia, dispensacidon segura y gestién de medicamentos de alto
riesgo

Gestion del donante

Enfoque del paciente febril con VIH

Capacitacion TRIAGE

Enfoque del paciente con dolor toracico agudo

Emergencia Hipertensiva

Formacién continua en victimas de ataques con agentes quimicos

AIEPI - IAMI

Formacién continua en sedacion

Formacién continua en el manejo de dolor y cuidado paliativo

Atencién Cédigo Rojo

Curso Manejo clinico del Dengue
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Gestion documental

Guias de Practicas Clinicas Neumonia

Guias de Practicas Clinicas ITU

Guias de Practicas Clinicas Infeccion de Tejidos Blandos
Guias de Practicas Clinicas EPOC

Guias de Practicas Clinicas Dengue

Guias de Practicas Clinicas EDA

Protocolo de toma de muestra

Protocolo de ITU

Protocolo Niveles de Vancomicina

Protocolo Toxina de Clostrdium Difficille
Protocolo Procesamiento de Carba NP y Carba 5
Protocolo Bacteriemia por Staphilococus Aureus
Protocolo Hemocultivos

Riego Bioldégico Campafia manejo seguro elementos cortopunzantes.
Identificacion de peligros y control de los riesgos
Seguridad vial

Capacitacion de orden y aseo

Prevencion lesiones osteomusculares

Estilos de vida y trabajo saludable

Prevencion y deteccién de cancer de mama

8. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

El programa de induccidn, en sus modalidades virtual y presencial, del Hospital Marco
Fidel Suarez tiene como objetivo facilitar la integracién del funcionario o colaborador
a la cultura organizacional, familiarizandolo con los valores institucionales, el enfoque
de servicio al usuario y proporcionandole una comprensién clara de la misién, vision
y objetivos de la institucién. De esta manera, se fomenta un sentido de pertenencia
hacia la Entidad y se garantiza la adecuada preparacién del personal para el
desempefio de sus funciones.

8.1. Induccion virtual institucional

La induccidn virtual se realiza a través del aula virtual del Hospital, disponible
en el enlace: https://www.hmfs.aulaeducativa.co/.

Dependiendo del rol del colaborador (asistencial o administrativo), debera cursar los
siguientes modulos:

» Direccionamiento estratégico
o Gestion de las personas

e Gestion por procesos

e Modelo de atencién

e Seguridad del paciente

e Experiencia del usuario
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 Ambiente fisico

e Gestion de la informacion

o Gestion de la tecnologia

e Gestion holistica de la calidad

8.2. Induccién presencial

La induccion presencial proporciona formacion directa y especifica, de acuerdo con el
rol que desempefara el nuevo colaborador. Cada sesidn es impartida por el lider del
area o servicio correspondiente y estd programada los martes, siendo un requisito
obligatorio para completar el proceso de integracion a la institucion.

e Seguridad del paciente

e Gestion ambiental

e Experiencia del usuario

e Infecciones

e Gestion del Riesgo

e Programa de Farmacovigilancia. Tecnovigilancia y Reactivo vigilancia

e Procesos de enfermeria

e Atencién de victimas de violencia sexual

e Glosas

e Manejo Equipos Biomédicos

e Relacion docencia servicio

e Servicio Farmacéutico

e Referencia y Contrarreferencia

e Gestion Clinica

e Laboratorio clinico

e Sistemas de la informacion

e Atencidn en hospitalizacion y cirugia

e Programa de Optimizacién de Antimicrobianos y Prevencidn de resistencia
antimicrobiana

e Calidad

La induccién virtual y presencial es obligatoria para todos los nuevos ingresos,
independientemente del tipo de vinculacion laboral.

8.3. Reinduccion virtual institucional

El programa de reinduccion estd disenado para el personal de la institucion,
abordando novedades como cambios normativos, identificacion de falencias en las
areas, o actualizaciones tecnoldgicas. Este proceso de reinduccién se realizard
periddicamente cada dos anos para asegurar que todos los colaboradores estén al
tanto de los cambios y mejoras institucionales.

9. PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL CONTINUA INSTITUCIONAL
9.1. Plataforma virtual institucional — AVI
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El enfoque de la Plataforma Virtual de Induccidn, Reinduccién y Formacion Continua
busca generar compromisos en la atencién integral del servicio al usuario,
promoviendo un ambiente laboral humano en el que los funcionarios puedan adquirir
y aplicar nuevos conocimientos no solo en su desempefio laboral, sino también en su
desarrollo personal y humano. De esta manera, el crecimiento de la institucion se
articula de manera paralela con el desarrollo de las habilidades, conocimientos y
potencial humano de cada colaborador, a través de procesos de formacién y
capacitacién sostenidos.

Actualmente, la ESE Hospital Marco Fidel Suarez ofrece los siguientes procesos de
capacitacién y formacion institucional a través de la plataforma institucional AVI, los
cuales se asignan de acuerdo con las funciones y responsabilidades de cada
colaborador:

e Curso virtual: Gestidn del riesgo institucional

e Curso virtual: Pruebas en el punto de atencién del paciente (POCT)

e Formacion continua en atencién del parto y obstetricia

e Curso SARLAFT y SICOF

e Toma de muestras y procesamiento de gases

o Agentes quimicos
A lo largo del afo 2026, se incorporardn nuevos cursos de acuerdo con las
necesidades especificas que se identifiquen, incluyendo algunas de las tematicas
definidas en los ejes tematicos del plan que sean susceptibles de impartirse de
manera virtual, con el fin de optimizar el uso de la plataforma institucional AVI. De
esta manera, se garantizara una oferta formativa actualizada, pertinente y flexible,
capaz de responder de manera eficaz a los retos y demandas de la institucion.

9.2. programa de Bilingiliismo

Adicionalmente, se ofrece el programa virtual de bilingiismo “English Dot Works
Beginner”, impartido por el SENA, en modalidad virtual con algunos encuentros
sincrénicos. Este programa se organiza en cuatro cursos por nivel, permitiendo que
los funcionarios y colaboradores avancen progresivamente en el aprendizaje del
idioma inglés y fortalezcan.
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Gulas de asistencia Gestion
65. | Practicas X

Clinicas Dengue | +Evidencia Humana
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Listado de
asistencia Gestion
Humana

Guias de
66. | Practicas
Clinicas EDA *Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

Protocolo de Invitacion  al Gestion
67. evento X
toma de muestra Humana

Listado de
asistencia
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
Protocolo de asistencia Gestion
68. X
ITU . . Humana
*Evidencia

fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de

Protocolo Nivele asistencia Gestion
69. |sde X

. . . Humana
Vancomicina *Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Protocolo Listado de
Toxina de asistencia Gestion
70. . X
Clostrdium -Evidencia Humana
Difficille

fotografica
*Resultado de

la evaluacion
realizada

*Presentacion

Protocolo s

. e|nvitacién  al .
71 Procesamiento evento Gestion X
" | de Carba NPy Humana

Carba 5 Listado de
asistencia
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Protocolo sListado de
Bacteriemia por | asistencia Gestion

Staphilococus . . Humana
*Evidencia
Aureus

fotografica

72.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
Protocolo Hemo | asistencia Gestion X

cultivos . . Humana
*Evidencia

fotografica

73.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Listado de
asistencia Gestion
Humana

Riego Bioldgico
Campafa

74. | manejo seguro
elementos *Evidencia
cortopunzantes. | fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

Identificacion de | ¢Invitacion al .

. Gestion
75. | peligros y control | evento H X
de los riesgos . umana

Listado de

asistencia
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de

76. | Seguridad vial asistencia Gestion y

*Evidencia Humana
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

sListado de
Capacitacion de |asistencia Gestion X

orden y aseo . . Humana
y *Evidencia

fotografica

77.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Listado de

Prevencion ) . .,
. asistencia Gestion
78. |lesiones X

. . Humana
osteomusculares | *Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

Estilos de vida | e¢Invitacion al Gestion
79. |y trabajo evento Humana X
saludable .

Listado de

asistencia
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de

Prevencion y asistencia Gestion
80. | deteccion de X

. . . Humana
cancer de mama | *Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
Direccionamient |asistencia Gestion X

o estratégico . . Humana
9 *Evidencia

fotografica

81.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Listado de
Gestion de las asistencia Gestion
82. X
personas . . Humana

*Evidencia

fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

Gestién por Invitacion  al Gestion

evento X
procesos Humana
Listado de

asistencia

83.
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
Modelo de asistencia Gestion

atencion . . Humana
*Evidencia

fotografica

84.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

sListado de
Seguridad del asistencia Gestion

aciente . . Humana
P *Evidencia

fotografica X

85.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

sListado de
Experiencia del | asistencia Gestion

usuario . . Humana
*Evidencia

fotografica

86.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
87. | Ambiente fisico |evento

Listado de
asistencia

Gestion
Humana
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
Gestion de la asistencia Gestion
88. |. . X
informacion . . Humana
*Evidencia

fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
Gestion de la asistencia Gestion
89. . X
tecnologia . . Humana

*Evidencia

fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Listado de
Gestion holistica | asistencia Gestion
90. . X
de la calidad . . Humana
*Evidencia

fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

Seguridad del Invitacion - al Gestion
. evento X
paciente Humana

Listado de
asistencia

91.
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
Gestion asistencia Gestion
92. . X
ambiental . . Humana
*Evidencia

fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

sListado de
Experiencia del | asistencia Gestion X

usuario . . Humana
*Evidencia

fotografica

93.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Listado de

94. | Infecciones asistencia Gestion y

*Evidencia Humana
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

Gestion del Invitacion  al | 50 g
95. . evento X
Riesgo Humana

Listado de
asistencia
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al

evento
Programa de

Farmacovigilanci | sListado de
a. asistencia Gestion
Tecnovigilancia Humana

y Reactivo *Evidencia
vigilancia fotogréafica

96.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
Procesos de asistencia Gestion X

enfermeria . . Humana
*Evidencia

fotografica

97.

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Listado de

Atencion de asistencia Gestion
98. |victimas de X

. ) . . Humana
violencia sexual | <Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al Gestion
99. | Glosas evento X

Humana
Listado de
asistencia
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

100.

Manejo Equipos
Biomédicos

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
asistencia

*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

Gestion
Humana

101.

Relacion
docencia
servicio

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
asistencia

*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

Gestion
Humana

102.

Servicio
Farmacéutico

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Listado de
asistencia

*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

Gestion
Humana

103.

Referencia y
Contrarreferenci
a

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
asistencia

Gestion
Humana
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion

realizada

104.

Laboratorio
clinico

*Presentacion

e|nvitacién
evento

Listado
asistencia

*Evidencia
fotografica

al

de

*Resultado de
la evaluacion

realizada

Gestion
Humana

105

Sistemas de la
informacion

*Presentacion

e|nvitacién
evento

Listado
asistencia

*Evidencia
fotografica

al

de

*Resultado de
la evaluacion

realizada

Gestion
Humana

106.

Atencién en
hospitalizacién y
cirugia

*Presentacion

e|nvitaciéon
evento

Listado
asistencia

*Evidencia
fotografica

al

de

*Resultado de
la evaluacion

realizada

Gestion
Humana

107.

Programa de
Optimizacion de
Antimicrobianos
y Prevencion de
resistencia
antimicrobiana

*Presentacion

e|nvitacién
evento

Listado
asistencia

al

de

Gestion
Humana
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
108. | Calidad asistencia Gestion
*Evidencia Humana
fotografica
*Resultado de
la evaluacion
realizada
*Presentacion
e|nvitacién  al
evento
Curso virtual: Listado de
109 Gestion del asistencia Gestion X
" | riesgo . . Humana
institucional -EV|den_C|a
fotografica
*Resultado de
la evaluacion
realizada
*Presentacion
e|nvitaciéon  al
evento
Curso virtual: .
Pruebas en el Ll_stado. de .
110. | punto de asistencia (l_‘slestlon X
atencion del *Evidencia umana
paciente (POCT) | fotografica
*Resultado de
la evaluacion
realizada
Formacion *Presentacion
continua en e|nvitacién  al
111. | atencion del evento Gestidn X
gﬁgt(:at)(“icia sListado de | Humana

asistencia
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*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

112

Curso SARLAFT
y SICOF

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
asistencia

*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

Gestion
Humana

113.

Toma de
muestras y
procesamiento
de gases

Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
asistencia

*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

Gestion
Humana

114.

Agentes
quimicos

*Presentacion

e|nvitaciéon  al
evento

Listado de
asistencia

*Evidencia
fotografica

*Resultado de
la evaluacion
realizada

Gestion
Humana

115.

programa de
Bilingtiismo

*Presentacion

e|nvitacién  al
evento

Listado de
asistencia

Gestion
Humana
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*Evidencia
fotografica

realizada

*Resultado de
la evaluacion

9. MATERIALES NECESARIOS

Medicamentos: N/A

Dispositivos médicos e insumos: N/A

Equipos biomédicos: N/A

10. RESPONSABLES

Harold Castillo Rojas

Director De Gestion Humana

Angie Paola Gutiérrez Puerta

Profesional De Gestion Humana

11. SEGUIMIENTO

Desde el area de planeaciéon se realiza seguimiento de forma mensual y se lleva
indicador de resultado de forma trimestral en el comité de gestién y desempeiio.

Indicador: Niumero de actividades ejecutadas en el periodo / Nimero de actividades
programadas en el plan durante el periodo

Nombre: Angie Paola
Gutiérrez Puerta

Nombre: Harold Castillo
Rojas

Nombre: Comité de
Gestion y Desempefio

Cargo: Profesional Gestion
Humana

Cargo: Director de Gestion
Humana

Cargo: No aplica

Se actualiza

01 Enero de 2026

documento

Profesional de
Gestion humana
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