“"a Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida

Portajofio de Servicios



p. ®N Marco
V"Fidgl
Suarez

Compromiso de Vida

SOMOS

Una institucion prestadora de servicios de salud de mediana y alta complejidad;
comprometidos con el cuidado de la vida a través de altos estandares de calidad,
profesionales idéneos y orientados a brindar una atencién integral a nuestros
usuarios y sus familias.

Actualmente, tenemos dos sedes hospitalarias ubicadas en la zona norte del
Area Metropolitana y contamos con 29 servicios habilitados, cumpliendo con los
requisitos de seguridad del paciente y orientados a la recuperacion e
intervencion en los procesos de salud y enfermedad.
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MISION

Somos un hospital inclusivo dedicado a brindar atencidn integral en salud de
mediana y alta complejidad, integrando la tecnologia, la docencia y la calidad,
bajo el principio de sostenibilidad consciente para beneficio de los usuarios.

VISION

Consolidarnos al 2028 como un hospital inteligente, competitivo e innovador,
lider en Antioguia con enfoque de gestion sostenible por su eficiencia,
responsabilidad social, integralidad en la atencion e innovacidon con gran
liderazgo en la generacion de conocimiento y en el desarrollo de talento
humano.
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PRINCIPIOS Y VALORES

Garantizamos los derechos universales e irrenunciables de las personas, usuarios
y funcionarios, para propender permanentemente por la calidad de vida acorde
con la dignidad humana.

Honestidad: |la institucion y sus funcionarios se comprometen en reconocer en
cada una de sus actuaciones, el valor, la diferencia y la dignidad de cada uno de
los usuarios internos y externos con los que interactua, y actuar siempre con
fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud,
siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: todos los funcionarios de la institucion se comprometen en reconocer,
valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: la institucion orientarda todos sus esfuerzos en generar
responsabilidad y conviccion en todos sus colaboradores para el logro de la
satisfaccion de nuestros usuarios y el propdsito de la institucion. Ademas, ser
conscientes de la importancia del rol como servidor publico y estar en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que se relacionan en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia: la institucion y sus funcionarios se comprometen a cumplir con los
deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la mejor manera posible,
con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia: la institucion se compromete a actuar con imparcialidad garantizando
los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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OTROS VALORES ORIENTADORES DE LAS INTERRELACIONES,
DECISIONES Y PRACTICAS DE LA FUNCION PUBLICA DEL
HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ SON:

Transparencia: la institucion y sus funcionarios se comprometen a reflejar
honestidad, confianza y claridad en todas sus actuaciones en la prestacion del
servicio y administracion de los recursos.

Universalidad: |a institucion buscara garantizar para todas las personas que
demanden nuestros servicios el derecho a la atencidn en salud con calidad.

Inclusién: la institucion debe promover la politica de integrar a todos los
individuos muy especialmente a todos aquellos que se encuentren en
condiciones de segregacidon o marginacion o pertenecen a minorias étnicas,
religiosas o raciales para que tengan las mismas oportunidades y derechos
dentro de la ESE.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. SOSTENIBILIDAD CONSCIENTE

Equilibrar la calidad y la eficiencia en la prestacion de servicios de salud con la
responsabilidad ambiental y la sostenibilidad consciente.

2. EFICIENCIA COMO INSPIRACION

Consolidar el ciclo econdmico como modelo inspirador y eje transversal que
permita incrementar la eficiencia financiera en los procesos administrativos que
soportan la operacion institucional y el flujo constante de recursos econdmicos.

3. EXCELENCIA COMO COMPROMISO

Gestionar la excelencia en el desempefio sistematico de procesos
institucionales y la prestacién de servicios de salud, con énfasis en el recurso
humano, la transferencia de conocimiento y la innovacion.

4. SATISFACCION COMO EXPERIENCIA

Garantizar la aplicacidon de politicas y estrategias que reconozcan, valoren y
respondan a las caracteristicas de diversidad y vulnerabilidad desde un enfo-
que diferencial, humano y de calidad que generen experiencias positivas que
incrementen la satisfacciéon y niveles de recomendacion de nuestros usuarios.
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Contamos con:

e Cirugia general

e Cirugia ginecoldgica
 Medicina interna
 Gastroenterologia

Ginecobstetricia
Pediatria
Psicologia
Urgentologia

@&www.hmfs.gov.co
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ATENCION EN URGENCIAS ADULTOS Y PEDIATRIA

En la ESE Hospital Marco Fidel Suarez contamos con un equipo humano y
conocimiento técnico-cientifico altamente calificado, con una amplia
experiencia y trayectoria. Nuestro servicio se caracteriza por brindar atencioén a
las alteraciones de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier
causa con diversos grados de severidad, que comprometen la vida o
funcionalidad de la persona y que requiere de la proteccion inmediata de
servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas
presentes o futuras.

CENTRAL DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Nos encargamos de coordinar, gestionar, optimizar los recursos y servicios meée-
dicos para garantizar una atencion eficiente y oportuna a nuestros pacientes.
Regulamos el flujo de pacientes, asignacion de camas, gestionamos traslados,
coordinamos la disponibilidad de personal y equipos médicos en situaciones de
emergencia o alta demanda.

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y
MEDICALIZADO

En nuestra institucion garantizamos el transporte asistencial basico y
medicalizado a través de una atencidn oportuna y adecuada al paciente en su
desplazamiento.
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ATENCION HOSPITALARIA ADULTOS Y PEDIATRIA

Nuestro servicio de internacion hospitalaria brinda atencién especializada a los
pacientes que por su condicidon de salud requieren un continuo seguimiento,
monitorizacion y uso de tecnologia de punta, con procedimientos que
requieren estancia del paciente mayor a 24 horas.

Las especialidades médicas que prestamos son para internacion general
adultos y pediatrica.

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS
PARA ADULTOS

Disponemos de un area especializada para la atencion de pacientes adultos en
estado critico o gue requieren monitoreo constante. Brindamos atencion
médica avanzada, equipos de uUltima tecnologia y personal capacitado para ga-
rantizar la estabilidad y recuperacion de los pacientes.

CIRUGIA

Contamos con profesionales especializados para l|la realizacion de
procedimientos programados o de urgencia. Asimismo, acompanamos la
estancia hospitalaria y la atencioén integral para una adecuada recuperacion y
preservacion de la salud de los pacientes.

CONSULTA EXTERNA

En la ESE Hospital Marco Fidel Suarez contamos con diversas especialidades;
realizamos diferentes procedimientos e intervenciones sin la necesidad de
internar u hospitalizar al paciente.

Las especialidades ofertadas por nuestra institucion son las siguientes:
Cirugia General y ginecologia (pacientes postoperatorios).

A través de la estrategia RED NOVA: tubectomias, vasectomias, colonoscopia
total, colposcopias, conizacion cervical, reseccion de lesidn de intestino grueso
via endoscdpica (polipectomia), consultas por pediatria (primera vez y/o
seguimiento), mamografias bilaterales, ecografias de mama (con transductor
de 7 MHZ o mas) y anoscopia.

@&@www.hmfs.gov.co
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LABORATORIO CLINICO

Nuestra institucion presta servicios de laboratorio clinico de baja, media y alta
complejidad. Realizamos apoyo a las actividades de diagndstico, prevencion,
tratamiento, seguimiento, control y vigilancia de las enfermedades.

e Procesamiento de muestras de laboratorio

TRANSFUSION SANGUINEA

Brindamos este procedimiento en el que administramos globulos rojos o com-
ponentes sanguineos (plaquetas, plasma, crioprecipitado) a los pacientes para
reponer pérdidas o tratar enfermedades, asegurando que sea compatible y
segura para su recuperacion.

ATENCION DEL PARTO

Ofrecemos el servicio de atencidon al parto con un equipo médico
especializado, instalaciones modernas y todo el cuidado que necesitan
para el bienestar de las madres y sus bebés.

e Vacunacion al recien nacido

@&@www.hmfs.gov.co
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APOYO DIAGNOSTICOY
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

Ayudas diagnésticas

Son una herramienta esencial para el diagndstico y tratamiento de las
enfermedades mediante el uso de métodos, imagenes y datos funcionales
obtenidos por medio de ondas sonoras, radiaciones, fibra dptica y/o video.

* Tomografia simple y contrastada

» Radiologia e Imagenologia: Rayos X convencional, simple y especial con contraste
* Mamografia

* Servicios de Endoscopias: superior, inferior
* Ecografias: convencionales, obstétricas, doopler
* Ecocardiografia: transtoracica

RESONANCIA MAGNETICA

En nuestro servicio de Imagenologia, ponemos a tu disposicidon nuestro equipo
de Resonancia Magnética, una tecnologia de vanguardia disefiada para ofrecer
un diagnostico preciso y detallado de manera segura y no invasiva.

Nos especializamos en brindar imagenes de alta definicion que son cruciales
para el estudio y seguimiento de diversas condiciones. Por eso, nuestra
Resonancia Magnética apoya especialidades como neuroimagen, estudios
musculoesqueléticos, oncologia, diagnostico abdominal y pélvico, entre otros.
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Sede Autopista: calle 44 N 49B 90
Sede Niquia: avenida 42 N 59-06
Linea telefénica: 604 4549000
Linea nacional: O1 8000 517 347



