‘.‘3 Marco Fidel Suirez

Compromiso de Vida

ACUERDO N°25
Proyecto de Acuerdo #27
(23 de diciembre de 2023)

“Por medio del cual se aprueba el Plan Operativo Anual - POA y el Plan
Operativo Anual de Inversiones - POAI de la ESE Hospital Marco Fidel
Suarez, vigencia 2025"

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Marco Fidel Suarez,
en uso se sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

1. Que dentro de ios instrumentos dirigidos a dar cumplimiento a la politica
econémica publica se encuentran el Plan Nacional de Desarrollo previsto
en el articulo 339 constitucional, conformado por una parte general,
contentiva de los propésitos y objetivos generales, las metas y prioridades
de la accion publica, las estrategias y orientaciones presupuestales y por
una parte especial, integrada por los planes de inversion de las entidades
publicas, con los presupuestos anuales de los principales programas, los
proyectos de inversion y la especificacion de los recursos requeridos para
su ejecucion.

2. Que la Ley Organica del Plan de Desarrollo consagrada en la tey 152 de
1994, en su articulo 26 estipuld el deber de cada uno de los organismos
publicos, de preparar su respectivo plan de accién o plan operativo y con
fundamento en los principios de autonomia, ordenacién de competencias,
prioridad del gasto publico social, continuidad, participacién,
sustentabilidad ambiental, desarrollo armonico de las regiones,
planeacién, eficiencia, viabilidad y coherencia.

3. Que en virtud de los dispuesto en el articulo 48 de la ley 190 de 1995, les
corresponde a las entidades publicas, incluidas las Empresas Sociales del
Estado, ftjar los objetivos a cumplir durante el afio siguiente, para el cabal
desarrollo de sus funciones, asi como los planes que incluyan los recursos
presupuestales necesarios y las estrategias para el logro de los objetivos.

4. Que a su vez la ley 152 de julio 15 de 1994, por la cual se establecen las
normas sobre la elaboracidn, conformacién y ejecucién del presupuesto
de las Empresas Sociales del Estado, establece que dentro de los
principios presupuestales esta la de Planificacién que significa que el
presupuesto debera guardar concordancia con los contenidos del Plan
Nacional de Desarrollo, Plan de Inversiones, Plan Financiero y Plan
Operativo Anual de Inversiones.

5. Que por medio del Acuerdo 20 del 18 de noviembre de 2024, la Junta
Directiva de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, aprobd el Plan de Gestidn
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gerencial, para la vigencia 2024-2027, el cual en su drea de Gestién de
Direccién y Gerencia incluye el indicador ndimero 3 refacionado con el POA.

6. Que por medio del Acuerdo XX del 23 de diciembre de 2024, la Junta
Directiva de la ESE Hospital Marco Fidel Sudrez, aprobd el Plan de
Desarrolio Institucional Unidos “JUNTOS POR LA SOSTENIBILIDAD
CONSCIENTE Y EL COMPROMISO DE VIDA" 2024-2028 de la Empresa
Social del Estado Hospital Marco Fidel Suéarez.

7. Que, en consecuencia, se
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual-POA y el Plan
Operativo Anual de Inversiones-POAI de la Empresa Social del Estado
Hospital Marco Fidel Sudrez para la vigencia 2025, los cuales hacen parte
integral del presente acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: E presente acuerdo rige a partir de su aprobacién
por parte de la Junta Directiva.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bello, el 23 de diciembre de 2024.

@)gmcmn%gd\n JUAN CAMN_O VELASQUEZ R. W

Presidente Secretario
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META FECHA

]
RECURSOS POR Productos UNIDAD

OBJETIVO INDICADORES DE INDICADOR DE (CANTIDAD A INICIO y
ESTRATEGICO RESULTADO PROGRAMA PROGRAMA Y DE META PROYECTOS ACTIVIDADES /Entregable de la LOGRAR EN EL FINAL TRIM.1 TRIM.2 TRIM.3 TRIM.4 :IE):;(I;I:‘::I;AL';IVA RECURSOS

A PRODUCTO -

GESTION actividad ANO) ACTIVIDAD
sLevantar informacion relacionada con
definiciones, proyectos, estrategias,
actividades e indicadores Informe trimestral
eLevantar los requerimientos que debe |con resultados del
cumplir la herramienta. seguimiento al Enero 2025/
eDesarrollar la herramienta por parte de |PD,POA. 4 Diciembre 1 1 1 1
tecnologia Ficha técnica del 2025
«Ejecucion de pruebas de la indicador
Herramienta. diligenciada.
ePuesta en marcha de operacion la
herramienta desarrollada.

Automatizacion
del desempefio del
plan de desarrollo
institucional, plan
operativo anual y
plan de gestion.

Generacion de | EBIDTA
Rentabilidad >=3%
*Realizar el 90 % de las compras por
mecanismos conjuntos o electrénicos  |Acta de reuniones
*Realizar el cierre contable y de las sesiones de
Plan de presupuestal de manera veraz y Sostenibilidad y
rentabilidad y oportuna para la toma de decisiones. rentabilidad,ciclo
sostenibilidad eGarantizar el cumplimiento oportuno  [economico, que
financiera 2.0 de las obligaciones de la ESE, mediante |incluye
la adecuada gestién de cartera. seguimiento,
*Seguimiento trimestral de los avances |tareas y decisiones
del plan de rentabilidad y sostenibilidad.

Enero 2025/
4 Diciembre 1 1 1 1
2025

Programa 1: Subgerencia

$ 8.504.934.943 :Eec?.lectar.lfa ir;fnalrma':cién administrativa y
onfiguracion del sistema financiera

Capacitacién del personal
Automatizacién y |eRealizar pruebas exhaustivas
documentacién del|eImplementar la solucion de forma
ciclo econédmico gradual

2.0 *Realizar un seguimiento constante del
desempefio del sistema y de los
procesos automatizados

eDocumentar los procesos

Informe de avance Enero 2025/
trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
proyecto

Gestion de « Identificar los costos y gastos en que
Riesgo sobre la incurre la entidad por centros de costos
totalidad de los 100% administrativos y asistenciales

Proyecto . -
procesos L * Levantamiento de los requerimientos
gerenciamiento de . .
institucionales que debe cumplir la herramienta de
costos 2 ; "
software que soportara la ejecucién del
proyecto
» Desarrollo de la herramienta.

Informe de avance Enero 2025/
trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
proyecto 2025

eListar los elementos que requieran
reparaciones producto de los

Taller de mantenimientos preventlvos. N Informe de avance Enero 2025/
* Generar concepto de deterioro, vida

optimizacién de L N trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
util o remanencia.

activos * Solicitar recursos para compra de proyecto 2025

repuestos o nuevos muebles
hasnitalaring
Realizar autodiagndsticos conforme a
las circulares externas
« Disefio de politicas, procedimientos vy
controles especificos para cada
subsistema
e Capacitar a los colaboradores en
temas de gestion de riesgos, SARLAFT,
SICOF y PTEE
« Evaluacion y priorizacién de Riesgos
« Disefio e implementacion de controles|
especificos
* Monitoreo continuo de los riesgos
criticos
« Difusién de politicas y estrategias del
SIAR a los colaboradores y partes
interesadas
Levantar por cada uno de los procesos
la relacién de las auditorias con planes
de mejoramiento vigentes con sus
acciones asociadas,
Nivel de . eDesarrollar  version 1 de la
e Lo Programa 3: . " Ambiente de B . L. "
Calificacion maximizacién implementacio control interno Herramienta, ejecucién del piloto y|Informe de avance Enero 2025/
Ambiente d N $ 294.331.452 | n de Sistema >=92% puesta en operacién del médulo trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1 Control interno
- del sistema de| 2025 - planes de ) 2
Confianza N de Control 3 N eEjecucion de Pruebas y puesta en|proyecto 2025
control interno mejoramiento 2.0 . .
Interno operacién del médulo desarrollado.

eComplementar el modulo de
generacion gréfica de reportes para que
contemple la  nueva informaci6n
reqistrada

Nivel de
implementacié
Programa 2: n del SIR Gestion integral
gestién de| S 87.532.441 (Sistema >=80% |de riesgos
riesgos Integral de institucionales
Gestién de

Riesgos)

Informe de avance Enero 2025/ Gestion de la
trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1 planeacion
proyecto 2025 estratégica

o




OBJETIVO

ESTRATEGICO

e
ambiental y la
sostenibilidad
consciente.

2.  EFICIENCIA|LINEA ESTRATEGICA
coMo No 1:
INSPIRACION: GOBERNABILIDAD Y|
Consolidar el ciclo/ SOSTENIBLIDAD
econémico  como|CONSCIENTE
modelo inspirador vy
eje transversal que
permita incrementar|

la eficiencia
financiera en los
procesos
administrativos que|
soportan la
operacion

institucional 'y el
flujo constante de
recursos
econémicos

META

FECHA

RECURSOS POR Productos UNIDAD
INPICADORESIDE PROGRAMA PROGRAMA Y DE  [NDICADORDE  \yppp  provecTOs ACTIVIDADES /Entregable de la (CANTIPAD A INICIOY  rory y rRiM.2 TRIM.3 TRIM.4 ADMINISTRATIVA
RESULTADO GESTION PRODUCTO actividad LOGRAR EN EL FINAL RESPONSABLE
ANO) ACTIVIDAD
Diagnostico actual del nhospital en 8
areas de interés (Medio Ambiente,
Estado, eComunidad y Sociedad,
Responsabilidad Clientes y Consumidores, Proveedores,|Informe de avance Enero 2025/
socizl empresarial Competencia, eColaboradores y|trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
P Gobierno Corporativo). proyecto 2025
+Capacitacion a colaboradores en RSE.
eIdentificacion de estrategias de RSE en
In incbitycidn
eMedicion de huella de carbono del
hospital.
Medicién de eIdentificacion de estrategias que|Informe de avance Enero 2025/
huella d b permitan la reduccién de la huella de|trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
uella de carbono |4 4ono del hospital. proyecto 2025
eSensibilizacion a colaboradores de la
inctitucidn
Definir las estrategias de movilidad
activa, movilidad en transporte publico,
racionalizacion del uso del vehiculo,
reduccién del numero de viajes vy
estrategias
. eDar a conocer El plan de movilidad
Plan de movilidad |sostenible a los colaboradores —del|Informe de avance Enero 2025/
empresarial hospital. trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
sostenible (PMES) |*Capacitar a los colaboradores en temas| proyecto 2025
relacionados con movilidad sostenible,
calidad del aire y conduccién eco -
eficiente.
eCrear un plan de comunicaciones para
para la difusion de las estrategias,
educacioén y resultados del Plan MES
ESE y sus . .
procesos eAdecuar el espacio que se va a utilizar|
enfocados a para el aprovechamiento de los residuos
Programa 4: disminuir el orgdnicos a través del compostaje. Subgerencia
cuidado $ 454.860.000 impacto >=80% |Aprovechamiento |sDotar el 100% de los cafetines de| administrativa y
ambiental N : institucio financiera
negativo sobre de residuos :g;b:ztij:d:cid:enltz ln::§u|(;:nre2?;u:5| Informe de avance Enero 2025/
el medio orgénicos por oranicos P P trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
ambiente i o 202!
medio de eCapacitar el 80% de los colaboradores proyecto 025
compostaje de la institucién sobre la adecuada
segregacion de residuos sdlidos.
*Reducir en un 5% los costos de tasa de
aseo de la institucion
Reducciény Diagnéstico inicial del consumo de papel |Informe de avance Enero 2025/
Calificacion optimizacién del |eDigitalizacion de procesos trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
Compromiso consumo de papel *Optimizacién del uso de papel proyecto 2025
Ambiental n
Identificar las sustancias quimicas
., utilizadas dentro de la institucién.
Gestion segura de |sActualizar matrices de quimicos y de|Informe de avance Enero 2025/
sustancias compatibilidad. trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
quimicas eCapacitaciéon y  sensibilizacién  al|proyecto 2025
personal sobre el manejo seguro de|
sustancias quimicas
L, | eEstablecer estrategias que reduzcan el
Reduccion de uso de plasticos de un solo uso en la
consumo de L Informe de avance Enero 2025/
institucion. trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
plasticos de un eSensibilizar al personal sobre el
. - proyecto 2025
solo uso impacto del consumo de plasticos de un
solo tisa no esenciales
eCalculo de la capacidad y tamafio del
Mejora en la tanque requerido
calidad del agua eSolicitud de recursos para ejecucion|Informe de avance
| d d del proyecto. trimestral del 4 1 1 1 1
a.ma.cena 3, 5ede | ,contrato de obra y demds elementos|proyecto
Niquia. necesarios segin lo que arroje el
estudio de necesidad y calidad Enero 2025/
Actualizar el modelo para la realizacion
de estudios previos
* Monitorear la adherencia al modelo (
Implementacién estudios previos
Programa 5. delpmodelo eArtualizar las minutas contractuales Informe de avance Enero 2025/
Modelo de| $ 1.381.136.107 . e Actualizar el modelo de supervision (trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
integral de
Gestion Juridica contgratacidn contratos proyecto 2025
* Monitoreo de adherencia al modelo
Estrategias supervision
ejecutadas de . Crear el modelo de liquidaciq
Acistencia cantractiial

$

RECURSOS

11.092.794.943




OBJETIVO
ESTRATEGICO

pres

cion
servicios de salud,
con énfasis en el
recurso humano, la
transferencia de|
conocimiento y la
innovacion

€|vipa

INDICADORES DE
RESULTADO

PROGRAMA

RECURSOS POR
PROGRAMA Y DE
GESTION

INDICADOR DE
PRODUCTO
Técnica para la
transversalizaci

META

PROYECTOS

ACTIVIDADES

eDar respuesta oportuna a derechos de|
peticién, tutelas, demandas y demas|

Productos
/Entregable de la
idad

META
(CANTIDAD A
LOGRAR EN EL

ANO)

FECHA
INICIO y
FINAL
ACTIVIDAD

UNIDAD

TRIM.1 TRIM.2 TRIM.3 TRIM.4 ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE

RECURSOS

6n de un >= 80% acciones legales. Area Juridica
esquema eLlamar en garantia o realizar acciones
integral de de repeticién cuando sea legalmente
Gestién operativa actuacion ... .. |pertinente.
de proyectos y juridica Seguridad juridica |eactualizar la politica de prevencién del|Informe de avance Enero 2025/
$ 370.000.000 y prevencién del  [dafio antijuridico. trimestral del 4 Diciembre
plrocesos de la dafio antijuridico |*Presentar las acciones administrativas|proyecto 2025
linea y juridicas conforme lo establece la
oficina asesora juridica y el comité de
conciliacién de la entidad.
* Realizar capacitaciones al person|
asistencial y administrativo en las
politicas del dafio antijuridico.
Fortalecer la tecnologia actual para la
realizacién de ayudas diagndsticas
Resolutividad en *Realizar un andlisis del estado a/ct.ual Informe de avance Enero 2025/
x de la infraestructura tecnoldgica,|, . L
la prestacion de trimestral del 4 Diciembre
o recursos humanos, y procesos de]
servicios de salud atencion proyecto 2025
eDeterminar qué tipos de servicios se|
ofertarén a través de telemedicina
eRealizar un diagndstico de la
. infraestructura existente
Cumpllmler!t(_)lde Proyecto uci eRedisefiar y habilitar areas exclusivas quorme de avance Erje.ro 2025/
nuestra mision neonatal 1.0 para Cuidado Basico, Intermedio | imestraldel 4 Diciembre
(incremento en Intensivo Neonatal proyecto 2025
numero de sAdauiirir eaiinns hiomédicos
actividades) eVisto bueno de la SSSA y radicacién en
1. Integralidad Prestacion de o el Ministerio de Salud y Proteccion
en la prestacién nuevos Ampliacién del Socal. i isefi Subgerencia
de servicios de. $ 139.306.062.717 | servicios y/o >=75% |servicio de eAprobacion de estudios Y d|§§nos PO | forme de avance Enero 2025/ cientifica
actividades en urgencias de la parte de la SSSA y radicacién en ell, . -
salud salud ESE Hospital Ministerio de Salud y Proteccién Social. trimestral del 4 Diciembre
Marco Fidel Sudrez|eConsecucién de recursos para el proyecto 2025
1.0 financiamiento de la obra
eRealizar proceso contractual de la
obra.
eEstablecer las metas 0 rangos $ 140.213.102.358
esperados por la institucion
eCapacitacion del personal
Seguimiento a la |eMonitoreo del comportamiento de los
DI’Odl.JCCIDIj\ IndICadOI‘.e'S Lo Informe de avance Enero 2025/
hospitalaria eEvaluacion de los indicadores en ell, . o
D N § N trimestral del 4 Diciembre
basado en comité Primario Asistencial
indicadores de eDifusion de los resultados a los proyecto 2025
eficiencia diferentes niveles de la organizacion
Planificacién de acciones correctivas
eVerificacion de la efectividad de las|
Participacién en : mol adas
redes o rutas de
atencion
2. Docencia
Servicio como s 50.000.000
parte de nuestra Implementacié " . .
n de Rutas de Formacion de eRuta de aprendizaje a través de Informe de avance Enero 2025/ _ B
formacién 100% formadores en talleres, 'charlas, debates, entregables y trimestral del 4 Diciembre Docencia servicio
docente salud evaluacién formativa y sumativa proyecto 2025
Gestion
operativa de
proyectos Yl $ 857.039.641
procesos de la
linea
eEjecutar el cronograma del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en
Salud (SOGCS)
eEvaluar los servicios ofrecidos por la
institucion, verificando el cumplimiento]
Hospital ) de !qs r.elqu|s|tos y normativas para su Informe de avance Enero 2025/
comprometido con |habilitacion N o
: B Ny .. _|trimestral del 4 Diciembre
el mejoramiento  |eEjecutar un proceso de autoevaluacion
proyecto 2025

1 Calidad aAual

Implementacid

continuo

para medir el desempefio institucional
frente a los estdndares establecidos
para la acreditacién

eGarantizar que toda la documentacién
vinculada a los procesos de calidad esté
organizada, actualizada y bajo control




META FECHA

RECURSOS POR Productos UNIDAD
OBIETIVD INPICADORESIDE PROGRAMA PROGRAMA Y DE  [NPICADORDE  \yppp  provecTOs ACTIVIDADES /Entregable de la (CANTIPAD A INICIOY  rory y rRiM.2 TRIM.3 TRIM.4 ADMINISTRATIVA RECURSOS
ESTRATEGICO RESULTADO : PRODUCTO : LOGRARENEL  FINAL
GESTION actividad RESPONSABLE

estrategias que
reconozcan, valoren
y respondan a las
caracteristicas  de
diversidad
vulnerabilidad
desde un enfoque|
diferencial, humano|
y de calidad que
generen
experiencias
positivas que
incrementen la
satisfaccion y
niveles de
recomendacion  de
nuestros usuarios

ica
de la calidad

satisface
usuario

o
al

$

1.288.336.540

n de rutas de
mejoramiento
continuo

>=90%

Gestion holistica
de procesos

eRevisar la documentacién existente y|
verificar su alineacién con los procesos
establecidos, Realizar auditorias
periddicas para verificar la correcta
ejecucion de los procesos definidos

Informe de avance
trimestral del
proyecto

ANO)

ACTIVIDAD

Enero 2025/
Diciembre
2025

Juntos por la
cultura de
seguridad del
paciente

eCapacitar al personal, incluyendo]
meédicos, enfermeras, personal
administrativo y de apoyo, sobre los
principios y practicas de seguridad del
paciente.Evaluar  continuamente a
efectividad de las acciones
imnlemantadas

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

El plan de gestion
que nos une

eMonitorear la adherencia a los|
protocolos y guias institucionales.
Realizar un seguimiento y trazabilidad al
cumplimiento de los indicadores y
metas nronuestas

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

Asesor de calidad

Hospital Humano
y Compasivo

2. Hospital

humano
compasivo

Y

$

679.394.854

Implementacio
n de programa
de cultura de
cuidado
humanoy
compasivo

>=80%

Cultura de
cuidado humano y
compasivo

eRealizar ciclo de didlogos: “Habilidades
para un trato humano y compasivo”.
eCelebracion fechas especiales vy
cumpleafios

eParticipacion social

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre

Experiencia del
usuario

Seguimiento Indicador "Proporcién de
satisfaccion global de los usuarios de la
ESE

*Seguimiento y monitoreo de la politica
de Participacion Social en Salud
eCapacitacién  continua al personal
encargado de la experiencia del usuario
eMonitoreo y  seguimiento  del
funcionamiento del conmutador
institucional

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

Cuidando la
diversidad: un
hospital para
todos

Seguimiento a través de las encuestas|
de satisfaccién (pregunta N°7) a la
politica de inclusién

eSocializacion de los compromisos de|
comportamiento y atencién al usuario a
los nuevos colaboradores

eCapacitacion en Lengua de sefias]
colomhiana nara el nersonal

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

Satisfaccion del
usuario

Gestion
operativa
proyectos
procesos de
linea

de

Y|
la

$

82.224.282

Tasa de
satisfaccion
global del
usuario

>=95%

Siempre contigo
2.0

Ciclo de didlogos: “cultura de cuidado
humano y compasivo”

eImplementacion "Conexién Saludable:
Actividades para el Corazén y la Mente"

*Rondas de humanizacién

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

Espera humana y
compasiva 2.0

Presentacién de propuesta de mobiliario]
y decoracién.

eRevision y aprobacién de propuesta.
eConsecuciéon de mobiliario.
eAdecuacién de espacios, puntos de]
carga de celular salas de espera.
eProgramacion de actividades
educativas.

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

Experiencia del
usuario

$

2.049.955.676




INDICADORES DE
RESULTADO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Inteligente
(Eficientar la
operacion
Institucional a
través de
laimplementacién

PROGRAMA

1. gestion
inteligente de
datos

$

RECURSOS POR
PROGRAMA Y DE
GESTION

641.600.520

INDICADOR DE
PRODUCTO

Procesos y
subprocesos
asesorados o

intervenidos en
la
automatizacion

de datos o

implementacio
nde
herramientas
para la toma
de decisiones

META

>=90%

PROYECTOS

Gestién inteligente
de datos para la
toma de
decisiones

ACTIVIDADES

eIdentificar los procesos clave en la
gestion de datos dentro de la institucién
que pueden ser automatizados con las
herramientas de Office 365.

eEvaluar las capacidades de|
automatizaciéon y andlisis de datos de
las aplicaciones de Office 365 como
Power Automate, Power BI, Excel, vy
Microsoft Forms, entre otras.
sImplementar soluciones de
automatizacion para el manejo de datos
administrativos y asistenciales utilizando
las aplicaciones seleccionadas de Office]
365.

eDesarrollar andlisis de datos en tiempo
real a través de Power BI, integrando
los datos de diversas fuentes
institucionales.

Capacitar al personal institucional en el
uso de las aplicaciones de Office 365
para la automatizaciéon y andlisis de|
datos.

eGenerar reportes automaticos e
informes personalizados que faciliten el
acceso a informacion relevante para la
toma de decisiones estratégicas y
operativas.

eEvaluar el impacto de las soluciones
implementadas en la  eficiencia
operativa, la toma de decisiones y la
calidad del servicio.

Productos
/Entregable de la
actividad

Informe de avance
trimestral del
proyecto

META
(CANTIDAD A
LOGRAR EN EL

ANO)

FECHA
INICIO y
FINAL
ACTIVIDAD

Enero 2025/
Diciembre
2025

UNIDAD
TRIM.1 TRIM.2 TRIM.3 TRIM.4 ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Lider de
Tecnologia

de APPS,
aplicaciones y|
plataformas
inteligentes

2. Ciber|
seguridad
hospitalaria

$

114.658.824

Aplicacion
medidas de
Proteccion para
mitigacion de
riesgos
cibernéticos y
monitoreo
continuo

>=90%

Cibersalud segura

eIdentificacion de posibles amenazas y
brechas de seguridad en los sistemas
actuales

eInstalacién de firewalls, sistemas de|
deteccién y prevencién de intrusiones, y
cifrado de datos

eDesarrollo de politicas
procedimientos para el manejo seguro
de datos

eFormacién del personal en practicas)
seguras y concientizacion sobre la
importancia de la seguridad de los datos
*Realizaciéon de auditorias regulares y|
monitoreo constante de la
infraestructura para detectar y mitigar
amenazas

Y|informe de avance

trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

conocimiento y la
innovacién

3. Memoria
documental

316.800.441

Estrategias
ejecutadas de
acuerdo con el

sistema
integral de
organizacion
documental

>=80%

Organizacion de
acervo
documental

+Cambio de unidades de conservacién
eClasificacion y reubicacion
expedientes documentales
eRealizacién de inventario documental
Eliminacion del acervo documental con
normatividad vigente

de|

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

Digitalizacion de
historias clinicas
pasivo

eDigitalizacién de Historias Clinicas|

Pasivo
Eliminacion de Historias Clinicas Pasivo

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

Lider de Gestién
documental

Gestor
documental SAIA

eCentralizaciéon  de
enviada y recibida
eRadicacion de facturas recibidas
eCreacion de Expedientes documentales
+Centralizacién de informacion

producida y gestionada

Correspondencia

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre

Tmnlementar Plan

4. Comunicacién
con propésito

431.600.350

Nuestro hospital
en medios 2.0

eActualizar el manual de gestién de la
crisis

«Construir un relacionamiento fluido con
los medios de comunicacién locales vy
departamentales (actualizacion base de
datos periédicamente)

eGenerar kit de medios quincenales]
(contar noticias positivas de acuerdo
con los avances y/o resultados de los
proyectos y programas institucionales)

Informe de avance
trimestral del
proyecto

Enero 2025/
Diciembre
2025

$

RECURSOS

1.591.351.135




OBJETIVO
ESTRATEGICO

3. EXCELENCIA

coMo
COMPROMISO:
Gestionar
excelencia en
desempefio
sistematico
procesos
institucionales y
prestacion

la
el

de

a
de

servicios de salud,

con énfasis en

el

recurso humano, la

transferencia
conocimiento y
innovacién

de
la

RECURSOS POR

LINEA ESTRATEGICA
No.5: GESTION DEL
APRENDIZAJE,
TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO
Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Productos

META

FECHA

UNIDAD

INPICADORESIDE PROGRAMA PROGRAMA Y DE  [NPICADORDE  \yppp  provecTOs ACTIVIDADES /Entregable de la (CANTIPAD A INICIOY  rory y rRiM.2 TRIM.3 TRIM.4 ADMINISTRATIVA RECURSOS
RESULTADO GESTION PRODUCTO actividad LOGRAR EN EL FINAL RESPONSABLE
N - ANO) ACTIVIDAD
Estrategico de Estrategias Posicionamiento  |eIncrementar la presencia y el/Informe de avance Enero 2025/
Tecnologias de la ejecutadas de en los canales engagement en nuestras redes sociales |trimestral del 4 Diciembre
informacién acuerdo con el digitales «Gestion y optimizacion del Sitio Web proyecto 2025
lan de Renovar 1a finea grarica Interna y o
compuiic:cione >=80% externa Comunicaciones
sy eConstruir la mesa de ayuda de
relacionamient comunicaciones
o institucional eRealizar campafias educativas e
informativas
Gestion eCrear boletin digital informativo,
N “Novedades HMFS"
operativa de Red de L Informe de avance Enero 2025/
proyectos Y|l $ 86.691.000 comunicacion *Uso gfu:u_elnte de »Ias plataformas de trimestral del 4 Diciembre
procesos de la estratégica .corr?um.camon interna (correo proyecto 2025
linea institucional, INTRANET y WhatsApp
como medio alternativo)
eDesarrollar ~ programa informativo
“Somos Compromiso de Vida”
*Realizar video de tips educativos para
la comunidad
eGenerar alianzas con medios locales|
waRaet 47 Focarmorrear <r
conocimiento y las mejores précticas,
dentro de la Institucion
Estrategias eImplementar un sistema de gestién del
1. Gestion de las ejecutadas de Construccién del conocimiento  que permita a los
preferencias del acuerdo con el Aula virtual colaboradores  acceder 'y compartir| [pforme de avance Enero 2025/
aprendizaje  y| $ 332.600.000 | Sistema de >=90% |1 ticional AVI conocimiento B trimestral del 4 Diciembre
transferencia de Gestién de las u sFomentar ~ la  colaboracién y ellproyecto
conocimiento Personas 2.0 intercambio de conocimiento
Institucional eReconocer y recompensar a los
colaboradores que contribuyen al
conocimiento y las mejores précticas,
dentro del hospital
eEstrategias de comunicacion interna.
eAcciones de formacién en resiliencia,
gestion  del cambio, inteligencia
emocional, liderazgo transformador,
Fortalecimiento de Z:l:)iionr::ntalo ewa.gersTf;olcmd;_e I;Si Informe de avance Enero 2025/
la cultura marca . Proy : trimestral del 4 Diciembre
organizacional eConstruccion de mensajes para proyecto
posicionamiento de los pilares de|
cultura organizacional.
eMedicion de impacto cultura
organizacional.
eRealizar encuestas y entrevistas a los|
trabajadores para identificar las causas
comunes de ausentismo y accidentes
laborales.
L eAnalizar  registros  historicos  de|
Construccion de accidentes laborales y ausentismo en . N
un Programa de(2.  Cultural . . 0o, los tltimos 12 meses. Direccion de | ¢ 3 195.949.025
Gestién de las|organizacional eDesarrollar  capacitaciones  sobre Gestion Humana
Personas manejo del estrés, ergonomia en el
_ Prevencion del traba]jo y prevencién de accidentes )
Estrategias ausentismo y eRealizar una evaluacién de los espacios
ejecutadas de N d.e trabajo para identificar posibles Informe de avance Enero 2025/
acuerdo con el accidentes riesgos N L
<=90% 3 . 5 trimestral del 4 Diciembre
Programa de laborales en el eMejorar la infraestructura de las areas
cultura de trabajo proyecto 2025

Institucional

Hospital Marco
Fidel Suarez

eSuministrar elementos de proteccion
personal adecuados

eImplementar programas de bienestar
laboral

eEstablecer campafias de!
concientizacién sobre la importancia del
autocuidado y la prevencién de
enfermedades fisicas y psicoldgicas
eEstablecer reuniones periddicas con los,
lideres para revisar el indicador de|

ausentismo v accidentalidad en los




]
RECURSOS POR META FECHA

Productos UNIDAD
OBJETIVO INDICADORES DE INDICADOR DE (CANTIDAD A INICIO y
ESTRATEGICO RESULTADO PROGRAMA PROGRAMA Y DE META PROYECTOS ACTIVIDADES /Entregable de la TRIM.1 TRIM.2 TRIM.3 TRIM.4 ADMINISTRATIVA RECURSOS

RESPONSABLE

A PRODUCTO - LOGRAR EN EL FINAL
GESTION actividad ANO) ACTIVIDAD

eAnalisis y recoleccion de
requerimientos de informacién |
requerimientos técnicos.

eDisefio del Sistema integrado.

Gestion .

operativa de sistema integral .-Desarrollo Y pruebas del Sistema Informe de avance Enero 2025/

proyectos y $ 83.090.431 de gestion de las integrado. . trimestral del 4 Diciembre 1 1 1 1
procesos de la +Pruebas del Slstema. . proyecto 2025

linea personas eDocumentacion y capacitacion del

personal encargada de alimentar la
informacion del sistema.
eImplementacion y puesta en marcha.
*Monitoreo y seguimiento.




