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Liderazgo, planeacion y estrategia

l-i.lnldos construimos la institucién que sofiamos!

Fecha: 29 de septiembre de 2021
Hora: 10:00 a.m. alua\_:%g m.

Lugar: Sala de Juntas
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Liderazgo, planeacion y estrategia

Control Juridico Control interno

TOTAL CONDENAS EVITADAS A LA FECHA $4.388.338.101

Tableros de control para el seguimiento al Plan de
Desarrollo, Plan de Gestién y Plan Operativo Anual

. .7 s . ®
Actualizacion del Manual metodoldgico para la @
- administracion del riesgo
Sentencias favorables g )
R ETe [Tor-Te [o) Medio de control Pretensiones . ., .. s )
Actualizacion del formato para la Administracion del
05001333303020200019400 Reparacion Directa $950.821.198 riesgo por procesos )
05001333302620130083900 Reparacion Directa $176.850.000 N
R i6n Direct 485.061.41 Capacitacion a lideres de procesos en administracion
05001333302020200003600 eparacion Pirecta $485.061.410 del ri
el riesgo
. s . )
05001333300420210004100 Reparacion Directa $465.683.718
050013333024202000014300 Reparacion Directa $726.820.800 A
05001333301020170007400 Reparacion Directa $1.137.870.240 Liderar la creacion y activacion de la unidad auditora
Y,
05001333302120170008300 Reparacién Directa $239.100.000
S R
05001333300520170030000 Reparacion Directa $438.350.000 Seguimiento al cumplimiento del cronograma de
05001333302920140035000 Reparacién Directa $718.601.933 comités institucionales )

arco Fidel Suarez
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UNIDOS por |la sostenibilidad
economica
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4 |
Incremento del activo
esultados T o
$13.441.031.718
correspondiente a un 15%

con respecto a septiembre

2020
N

Resultado operacional =
$7.498.090.730

Resultado neto
= $6.126.256.928

Promedio de facturacién

por ventas de servicios
de salud

$7.282.684.356

B
Destinacion del flujo de caja
Promedio de recaudo por $1pa7r§2pg%03d;6%emagdgsde
ventas de servicios de " bonos -ensiorzlalljesg
salud $ 6.105.821.127 $739p626 718
o o Disefio e implementacién del\
Aplicacion de provision del plan de rentabilidad y
100% para deterioro de sostenibilidad financiera
cuentas por cobrar NO 2021-2023: Generacién de
corrientes, por valor de rentabilidad operativa en la
$26.349.712.234 prestacion de los servicios. )
‘.‘aﬁmﬁlr:o Fidel Suarez >
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Sostenibilidad economica

Campanas institucionales de
Gestion Ambiental

\ Eegpongable

con el medio ambiente.

Los plasticos de un solo uso son:
Botellas plasticas, pitillos, mezcladores,
cublertos, platos, vasos, bolsas
desechables y envases que se usan solo
una vez para portar liquidos y alimentos.

R

Evita usar bolsas Disfruta de las

plésticas, prefiere Usa un termo para bebidas
siempre usar el agua sin pitillos
bolsas de tela

de trabajo (T30

cuido el planeta.

(_).%

Toma café en tu Comienza por traer
pocillo, asi evitas usar tus cublertos, asf
un vaso plastico que evitas el uso de
en pocos minutos se cubiertos de
convertird un residuo. plasticos

:;, con el medio ambiente.

Capacitaciones en manejo de @
residuos e inicio de
implementacion del nuevo
codigo de colores

Informativo-

Implementacién nuevo cédigo
de colores para la separacion de
residuos no peligrosos.

Nuestra institucién comenzé el cambio gradual de recipientes
para el manejo de residuos no peligrosos con el fin de avanzar
en el cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019.

Esta implementacién del nuevo cédigo de colores se inicié en el
servicio de Vacunacién, allf se podran encontrar recipientes
blancos para el descarte de residuos aprovechables y negro
para los residuos no aprovechables. En los demas servicios se
realizara la transicién de forma paulatina.

Esta resolucm‘:n nge para todo el territorio colombiano, incluidos
los hogares, por esto, te invitamos a conocer y realizar la separa-
cién de residuos en estos dos colores.

Ahora

\
Y
\l

Recipiente |
blanco |

(SR
(Y
Recipiente
negro

Recipientes
azul y gris

Recipiente
verde

Marco ﬁldel Sudrez
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Participacion comité ambiental
del sector salud

* La participacion en este comité nos ha permitido darnos a conocer en el ambito
ambiental como un Hospital comprometido con el cumplimiento de la normatividad el
medio ambiente.

e La Secretaria de Salud municipal emitio
concepto favorable para el PGIRASA institucional.

‘.‘aﬁ;rco Fidel Suarez m -
Compromiso de Vida WM‘DE ANTIOQUIA UNIDOS




Sostenibilidad economica

Gestion de Fauna

macion de la fauna

Nombre coman | Cantidad

e — A -
1 Fuerza Piblica que reaiza i

4

L 4

5\

Tiempo en

| __cautiverio_

Cumplimiento del componente
ambiental de la Contraloria Genera
de Antioquia con concepto favorable.
100 puntos de 100 posibles.
T

CONTRALORIA QMR RARRAR MM

Al responder por favor cite este numero
Radicado No 2021100007420
Medellin, 14/07/2021

Integridad y Compromiso

(N) Indique El Valor Del Presupuesto

0, 0,
Ambiental Ejecutado Durante La Vigencia 359.699.672 0.0% 50.0%

calificacion
2.2CONCEPTO.
RENDICION Y REVISION DE LA ENCUESTA DE GESTION E INVERSION AMBIENTAL
CALIFICACION PUNTAJE
VARIABLES PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO

Gestion Ambiental 100 06 60.0
Inversion Ambiental 100 04 40.0
CUMPLIMIENTO EN LA GESTION E INVERSION AMBIENTAL 100

Concepto a emitir favorable

Fuente: Encuesta de gestién e inversion ambiental vigencia 2020
Elaboré: Carlos Mario Gémez Ruiz Contralor auxiliar de recursos naturales y medio ambiente

Una vez verificados los documentos que soportan la rendicion de la encuesta de
gestion e inversion ambiental a través de la evaluacion de las variables
contempladas en la matriz de gestion e inversion ambiental de la ESE se emite un
concepto favorable de acuerdo, con una calificacion de 100 sobre 100 puntos.

@ Marco Fidel Suarez
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Sostenibilidad economica

Responsabilidad Social
Empresarial

~

s

Fundacdn Nacional de
Trasplantados

Medellin, 13 de octubre del 2021
CERTIFICADO DE DONACION CD 2021-70

Las suscritas GLORIA CECILIA CALLE URIBE y LUIS GUILLERMO JARAMILLO GOMEZ,
actuando en calidad de Representante legal y Revisor Fiscal respectivamente de la entidad
sin animo de lucro denominada FUNDACION NACIONAL DE TRASPLANTADOS identificada
con NIT 900.206.528-7, certificamos:

Que hemos recibido del Hospital Marco Fidel Suarez PH con Nit nimero 8090985703;
Cincuenta y cuatro (54) kilos de tapas, en el mes de octubre.

Capacitaciones Gestion
ambiental

ESE Hespital
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Innovacion, desarrollo e investigacion

e Efecto de los Hidrocarburos aromaticos policiclicos
INVESTIGACION — asociados al material particulado del Valle de Aburra
sobre hormonas gestacionales producidas por una

linea celular placentaria.

AGKNOWLEDGMENTS

titled; Enzavo de disrupcion endocrma de
micro-contaminantes  acumuladoz en
protesis mamarias de silicona por medio
de pazzixe dozne v expresion de la
hormona B-BCG en la Inea celular BeWo.
Furthermore, the author thanks to the
Hospital Marco Fidel Suarez (Bello-
Antioquia) for analyzing samplez and the
support. The authors Especially thanks to
Katherme Hanag for admmistrative help
and Patricia Arango for her lzboratory
support. Finally, authors appreciate the
help of Medifs-Colombia for supplying for
free the antibodiez for B-RCG and PGH
analysiz.
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Innovacion, desarrollo e investigacion

Gestion Docencia - Servicio

Estudiantes 2021
1187 rotaciones - 1052 estudiantes
Total convenios: 13

@ Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida



Innovacion, desarrollo e investigacion

Gestion de la tecnologia
/‘\ 7I6AME @ - e $ 0 Bl = @6

Seguridad informatica

- =
o Actualizacion de las
Wi-Fi politicas del firewall para la
navegacion en internet.
Wi-Fi @

"

ACCESO WiIFI

Gracias a esto se clasifico
. o las paginas en las cuales
Asistente Wi-Fl se puede navegar.

1. Ingresar a la red invitadosHMFS

2. Registrar datos solicitados y aceptar

= SISTEMAS T
3. Clic en ingresar
Disfruta el acceso a wifi y permanece
conectado con tu familia = |nvitadosHMFS i

#SomosExperienciaHumanizada

historia clinica =+
Guardada

Parametrizacion del Depu_raC|on de las
S conexiones VPN del
software Dinamica hospital con el fin de
Gerencial para limitar la I S
: impresion en diferentes otorgar las autorizaciones
Julio 1025 Cocec0s de conexién remota
P : realmente necesarias.
Agosto 1453

Numero de conexiones

Septiembre 1423

ESE Hespital
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Innovaciéon, desarrollo e investigacion

Aplicaciones web

)

Solicitud de Dietas Uase oo Datos Hasionas Cancas

Facturacion electronica

Departamento de Sistemas y técnologias HMFS

¢« o e s o e @ =
Redaciar
| i f . m;>— 890985703 ESEHOSPITALMARCOFIDELSUAREZ;3066306,01HOSPITALMARCOFIDELSUAREZ
Destacados reportetacturselectronicahmtsgigmail com B vie, 304 155 pace S dan) ¥y
Pospuestos D18 fIOR0MEN0S =
m m @ Corcsal skt €n ol areva Bofunio te envia facura SesTONEs AT 3055305
| ingresar J  Soke | e
Mas
.
Nueva reumido B cesamnasiece

Historias clinicas

S . T N Fr— Inventario del
Servicio Farmacéutico

Lt v

6 Marco

Fidel
Suarez

[ evgrmns 2w Ve

- Hospitalizacién

Lrte v e e Dyt

. ten

1111
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Innovacion, desarrollo e investigacion

Intervencion en infraestructura

1. Obra civil: 84 %

Porcentaje avance de obra 2. Mantenimiento: 79%

Inversion en infraestructura y mantenimiento
$ 4.368.640.494

w yarcodFvldel Suarez
gmpromiso ge da



INTERVENCION ARCHIVO INSTITUCIONAL
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Gestion de las personas

porcentaje de actividades programadas

induccion a
personal nuevo,
vinculado y
agremiado: 100 %

Cumplimiento
del 100 % del
Plan Anual de
Capacitaciones

En articulacion con el
proceso docencia servicio se
logré la formacion de 20
funcionarios como auditores
en norma ISO 9001,
certificado por la
Universidad Cooperativa de
Colombia.

Cumplimiento de

vm

ESE Hespital
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Gestion de las personas

Actividades de bienestar

Pre-pensionados

2021/9/10 13:15

@ Marco Fidel Suarez
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Gestion de las personas

Capacitacion permanente

Primeros auxilios
psicologicos

Relaciones interpersonales Escucha activa

Trabajo en equipo

APy J I“a .

ESE Hespital
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Gestion de las personas

Seguridad y salud en el trabajo

Capacitacion

Brigada de Emergencias Protocolo de bioseguridad

Politica de no
alcohol, tabaquismo
y drogadiccion

Ergonomia Cognitiva

o bt

ESE Hespital
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Gestion de las personas

Aula Virtual Institucional

e
sducatun.co/puinhie o 76 /mod._sesource fcontenty ) ey heml
Mare Curso de Induccién ESE Hospital Marco Fidel Suarez
Marco Fidel Suirez © 0 Q
Modulo 1
- L4 i
Dr. Isauro Barbosa
(- —m>
% - Goegle Chmome.

nilsecucatva <o/ ol
O Viaico Fidel suirez

Contenidos

Curso de Induccién ESE Hospital Marco Fidel Suarez e o

Contenidos del Modulo 3 Menb  Ayvda  Salir

Gestion por procesos HMFS

¢Qué es un proceso?

Mapa de procesos

@
@
. ¢Cuales son nuestros procesos?
@
O

Riesgos

ooy Crome
sducstiaco/phiginf

-AVI-

R e ]

gleCrmome

ratwaco)

sluginilephgi76/mod.

Fidel Suarez Curso de Induccién ESE Hospital Marco Fidel Sudrez

Modulo 1

ESE Hospital

e Marco Fid

Compromiso de Vida

Dra. Lency Naranjo

storyheml

h;’t‘ao Fidel Suirez Curso de Induccién ESE Hospital Marco Fidel Sudrez e o o
s

Comprarm=a de Vi

[

Contenidos del Modulo 1 MenG  Ayuda  Salir

Contenidos

Historia del hospital
Organigrama
Diagnéstico empresarial
Plataforma estratégica
Politicas institucionales

Lineas estratégicas

» seguimientoy
Conformacion de la junta directiva

Codigo de Etica y el buen gobierno

’ ESE Hospital . .
Marco Fidel Suarez
Compromiso de Vida
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Cumplimiento de nuestra mision

Porcentaje de servicios asistenciales prestados
en la ESE segun matriz de proyeccion.

60.000
SOmO ;_JL/O
21% 124%  120%
40.000
100%
% o
30.000 809
60%
20.000
A0%
10.000
20%
0 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

m Servicios Producidos mm Servicios programados % de cumplimiento

ESE Hespital = 2
w Marco Fidel Suarez
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Cumplimiento de nuestra mision

Indicadores de eficiencia hospitalaria °
@

Promedio dia estancia

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Pomedioa dia 5,05 5,35 5,01 6,52 5,55 5,76 5,66 5,52 5,2
Estancia
Denominador >4y <6,2 >4y <6,2 >4y <6,2 >4y <6,2 >4y <6,2 >4y <6,2 >4y <6,2 >4y <6,2 >4y <6,2
Cumplimiento SI SI Si NO Si SI Si Si Si
Giro cama
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Giro Cama 5 5 7 4 5 5 5,3 4,9 5,1
Meta >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2
Cumplimiento CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE

Porcentaje ocupacional

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
% OCUPACIONAL 80,0 80,2 83,6 81,4 84,3 90,1 87,8 84,5 81,4
Meta >80% >80% >80% >80% >80% >80% >80% >80% >80%
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

ESE Hespital
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Cumplimiento de nuestra mision

Descripcion de usuarios atendidos

Comparativo: 2019 - 2020 - 2021
Acumulado de afiliacion de usuarios.

Usuarios Enero — Septiembre, 2021.
Atendidos 2019 2020 2021 P
Enero 5.798 5.806 4.313 Particular
Febrero 5.570 6.019 4.236 attyroo\ \ "
Marzo 5.706 4.251 4.422
Abril 5.608 2.058 3.342
Mayo 5.221 3.637 4.331
Junio 4,928 4,558 4.041
Julio 5.191 3.343 5.069
Agosto 4.750 3.010 4.559
Septiembre 4.458 3.418 4.716
Octubre 4.199 3.572
Noviembre 3.899 3.315
Contributivo
Diciembre 3.952 3.470 Subsidiado 50,3%
41,8%
Total 59.280 46.457 39.029

Fuente: Dindmica Gerencial - RIPS

L ESE Hespital = 2
w Marco Fidel Suarez
Compromiso de Vida



Cumplimiento de nuestra mision

Descripcion de usuarios atendidos

Procedencia de usuarios. Enero - Septiembre, 2021.

Subregiones Total
Valle de Aburra 35.521 |91.7
Oriente 1.011 2.6
Suroeste 738 1.9
Nordeste 498 1.3
ST Norte 464 1.2
CUCEERN o 8,5% Otros 316 0.8
Aburra Occidente 245 | 0.6
Magdalena Medio 134 0.3
::tsigz 3;‘ Bajo Cauca 91 0.2
Uraba 44 0.1
Total 38.746 | 100

Fuente: Dinamica Gerencial - RIPS

Compromiso de Vida




Cumplimiento de nuestra mision

Atencion COVID-19

Seguimiento permanente al mapa de
riesgos COVID-19

10.359 muestras de COVID-19 tomadas
22,8 % de positividad

2.433 egresos hospitalarios por COVID

Atencion en urgencias a 6.486
pacientes sintomaticos respiratorios

-

Marco Fidel Suarez
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Vacunacion contra COVID-19
Corte a 12 de noviembre de 2021

TOTAL
> 80 anos

60-79 arios  7.312 [Nt
12-59 anos

Medicalizado
THS

ICBF .
DOCENTES — -
GESTANTES Y B T

LACTANTES

INPEC

Maximas autoridades
sanitarias a nivel
nacional, municipal,
distrital y deparfamental

Unidad de
Cuidados
Intensivos

’”ﬂg{rﬁsodﬁdel Suarez @
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UNIDOS por una comunicacion
con proposito




Comunicacion con propésito

R I d t lab
\ensaje" Promocionar Q L2 & v il José tiene claro que siempre hay obstdculos, personas, lugares y dificultades para
enfrentar, pero que [a decizidn entre actuar o guedarse esperando la tiens cada uno,

poniendo siempre como prioridad el salir adelante y demostrando que no importa la

condicién ni ia limitacidn.
Una r

ESE Hospital Marco Fidel suarez “Mi llamado es a que no te limites, no te pongas obstaculos, que no te cierres en algo

-
o Zs b % iy pensando que no puedes logrario o que no puedes salir adelante, estd en ti si decides
Publicado por Instagram @ - 29 de julio - Instagram - @ d e d I Ca d a a | ’ u . .. " v hacerlo, ir mas alld, demostrar que eres capaz”.

El com promiso y amor v por lo que hacemos es la esencia para El deporte no se detiene, siempre astd ahl. Por eso, entre los suenos y proyactos de Radl
S estdn los préximes juegos suramericanos que se realizardn en diciembre en Buenos

prestar un gran servicio. Aires, Argentina, en esta participacién buscan un podio para clasificar a la préxima Copa

3 América en Brasil que les dé Ia oportunidad de estar en los cuatro primeros cupos para

El es don Ivén, lleva afios apoyando el proceso de recoleccion de i &l mundial de Dubdi y los Juegos Paralimpicos de Paris en 2024.

3 & Dicen que recordar es volver a vivir, por eso
residuos, Yy aunque no veas mucho su rostro, porque sabe que cumplir nos despedimos de esta edicion con las Dezde la ESE Hospital Marco Fidel Sudrez le rendimos un reconocimiento a ese talento y
- - - - - . historias 'y  fotografias que nuestros ! <t lcanz, Idan Idano las metas ctos, 85 <
las medidas de proteccion ¢ es cuidarse y cuidarnos, siempre lab 5 Ssgr, a la constancia para alcanzar peldafio a peldanio las metas y proyectos, esperamos que

Raul José siga avanzando, con el propdsito de crecer y llevar con orgullo el nombre de
encontraras un saludo amable \!'Q y dlsp05|c|on para ayudarte_ ; . todo un pals que cree firmemente en |a tenacidad de sus deportistas.
lan sido muchos los corazones que han

- Y 95 recorrido nuestros pasilios durante estos 60
#HMFS #60Anos anos, hoy coma simbolo de agradecimiento, fes
presentamos estos HEROES DEL SERVICIO,
gastores que han contribuido al crecimiento y
posicionamiento de nuéstra institucion, gue
con su entrega y compromiso han dejado el
alma en cada una de las labores gue han
desempefado.

T R N G

g

El es Jorge Mario Restrepo, es un héroe de
servicic con 15 afos de historia, hoy queremos
agradecerle su entrega ¥ compromiso de vida.
Sintrasan
“Me  desempefio como auxilar de archivo
clinico. ¥ coma se podran imaginar-en 15 afios
ocurren muUchas cosas, unas buenas y otras no
tanto, pero con seguridad todas han aportado
a mi crecimiento pgersonal”.

Jorge Marnio resalta que esta muy contento al
ver como esta administracion ha cambiado la
historia ‘del drea de archivo reformando los
espacios y la infraestructura, se siente con un
trabajo més dignificado y esta seguro que el
cambio impactard positivamente la atencion a Agremiaada; SINTRASAN
los usuario.

® Hiico Fidel Suarez

r-’o

@ ESE Hespital

Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida




Comunicacion con propésito

Campanas institucionales internas

Para ROSITA
Cuando ayudes a alguien hazlo dando gracias,
pues la Vida te ha puesto en el lugar due da
y no en ellludar del due necesitaila ayuda.

Equipo de Radicacion

Lleg
El Cartero
de la aumiS '{th

Y con él la emocién de vibrar en gratitud y
compaiierismo.

Esta es tu oportunidad para demostrarle a tus
amigos lo importante que es disfrutar y compartir
la vida en compainiia de ellos, por eso sorpréndelos
y déjales saber cuanto valoras su amistad.

Dinamica:

Hasta el 16 de septiembre, en la oficina de
comunicaciones estara la CAJA DEL CARTERO, alli
podras depositar los obsequios que recibiran tus
amigos el 17 de septiembre.

Muy importante que sean alimentos no
perecederos o articulos que no se dafien con
facilidad, y que todos estén marcados con el
formato correspondiente.

Adjunto vas a encontrar el formato que debes
diligenciar para anexarlo a tu detalle, asi
garantizaremos que le sea entregado a la persona
correcta

Compromiso de Vida
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Comunicacion con propésito

Campanas institucionales externas

o il Sutre:
R

¢Como prevemr
enfermed

gplroin eCle,eS?

Identifica aprende

cémo mane,ar la F d

() ESE Hespital

Marco Fidel Suarez
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Comunicacion con propoésito

CAMBIO EN NOMENCLATURA DE HOSPITALIZACION
SEDE AUTOPISTA

A partir del 1 de julio de 2021 se actualiza la nomenclatura de las habitaciones ubicadas
en el servicio de hospitalizacién Sede Autopista, con el fin de tener un orden que
facilite la ubicacién y direccionamiento de usuarios y funcionarios.

A continuacién se describe la distribucién por servicios:

Servicio Habitaciones
Medicina Interna 3 201 a212
Medicina Interna 1 213 a 218
Medicina Interna 2 (COVID) 219 a 237
Quirurgica 2 238 a 251
Quirirgica 1 252 a 264
Medicina Interna 4 265 a 277
Medicina Interna 5 (COVID) 278 a 290
Prehospitalizacion 301 a 311

Se solicita cordialmente a las personas encargadas de los procesos que intervienen en
la atencién tener especial cuidado a través de la verificacién de los cinco correctos y
la actualizacion en tableros, garantizando la seguridad del paciente.

Cualquier inquietud o requerimiento puede ser remitido al drea de Calidad o con la
Coordinacién de Enfermeria.

TU COMPROMISO ES CLAVE PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO EN NUESTRA INSTITUCION.

esths solo,

EMPRESA SALUDAB £

N

% @) Marco Fidel Suarez

Compromisa de Vida
1de Julio de 2021
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Comunicacion con propésito

Fortalecimiento de canales institucionales

Intranet institucional

C | A Noseguro | ganimedes/intranct/index 2 76 = @ @
Fe Sidesx Marcond) oy e

. - —
# pigina principal

N
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Recibir informacién sobre sus derechos y deberes,
servicios ofrecidos, tramites y tarifas, estado de
salud, plan de tratamiento y evolucion clinica; de

igual forma a que se socialicen los canales formales

para pl , quejas, y

en general para comunicarse con la administracion

de la institucién, asi como a recibir una explicacion y

respuesta por escrito de su solicitud.

Fiuarios e compromiso de todos, 5u garantia nos permits pre

el respatoy I3 by

Focha de Publicacion:
Publicado por: &=

. RECEPCION DE
PACIENTES

INICIO

¥ MORENO

Sitio web institucional

fvww hmis.gov.co

@ Mo Fidel Susrez $ e Q

INICIO  NOSOTROS  GESTION  ATENCION ALCIUDADANO ~ TRANSPARENCIA  CONTACTO Qa fveas

s = ® @

CONTACTENOS

Escribe tu consulta y nos pondremos en contacto contigo

‘ TELEFONO
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vMano Fidel Sudrez $

NOSOTROS  GESTION  ATENCION AL C Ry Q fvea
-
muy buena, las enfermeras muy
excelente servicio serviciales y le
desde las personas de brindan una
mantenimiento, ° informacién
enfermeria, los NOMAA ORTIZ permanente. A pesar
médicos, la que estamos en f
informacion ha sido pandemia la atencién CORREO ELECTRONICO
muy clara”, sigue muy buena. El NOTIFICACIONES JUDICIALES

personal siempre

saluda y se despide”.

otificacionesjudiciales@hmfs.gov.co

or erior a pa a mencionad:

& correo electrénico notificacionesjudicialeshmfs@
gmail.com estars deshabilitado.

Plataformas

Alerta de Google: hospital marco fidel #ecividos x

Google Alerts <googlealerts-noreply@google.com> Anu

parami v

Google Alertas
hospital marco fidel
NOTICIAS

Asesinaron a taxista en el barrio Congolo de Bello, Antioquia | Alerta Paisa
Alerta Paisa

La victima que fue trasladada al hospital Marco Fidel Suarez fallecié producto de Ias tres lesiones con arma
blanca en su pecho, informaron las autoridades.

[ £)v]

Ver més resultados Editar esta alerta

Recibiste este correo electronico porque te suscribiste a las Alertas de Google
Anular la suscripcion | Ver todas las alertas
B Recivir esta alerta como feed RSS

Enviar comentarios

Alerta de Google: hospital marco fidel #ecisidos x

Google Alerts <googlealerts-noreply@google.com> An
parami ~

Google Alertas
hospital marco fidel
NOTICIAS

En Bello siguen bajando los casos de contagio de Covid-19 - Alcaldia de Bello
Alcaidia de Bello

Ia ciudad cuenta en total con 57 camas, distribuidas entre el Hospital Marco Fidel Sudrez, la Clinica del
Norte y Ia Clinica EMMSA.

Ver mas resuitados Editar esta alerta

Recibiste este correo electronico porque te suscribiste a las Alertas de Google.
Anular a suscripcion | Ver todas las alertas

BN Recibir esta alerta como feed RSS
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Comunicado a la
opinién publica

La ESE Hospital Marco Fidel Sufirez se declara nuevamente en

La ESE Hospital Marco Fidel Sudrez se dedara ruevamente en Emergendia
Funcional Hospralaria debido a ks alts demanda de servicos que se presents o
1a fecha, Ia cual sobrepasa la capackiad Instalada y de respuesta del talento
humano en salud

Actualmente la insteuckin tene uns ocupaciin del 100 % en Urgencas, Unidad
de Cuidados Tntersivos y hospitaszadidn, tanta COVID como ne COVID, lo cual
limits 1s capacidsd de respussts oportuna y recepeién de Usuarios pers estos
servicios.

Lo institucion agradece y resaits el compromiso de todo el personsl de lo
salud, quinnes @ pesar de la critica situicion contindan redoblando esfuerzos v
buscando salvar vidas. Su labor es y serd Invaluable

Se invita @ 1a cdadania 3 seguir las medidas de
como acobn primordisl pars eviar e contsglo v la propagackin del virus,
iguaimente a hacer uso responsable de los servicos de salud con el fin de
enfrentar b emergencis hospitalana

iSolo UNIDOS lograremos superar esta crisis!

Nl

ISAURO BARBOSA AGUIRRE
Gerente

Bello, 16 de junio de 2021

¢

contra el covip-19

rco Fidel Sudre

Sehcmsd Thetraocn de etenon: senETra

Estefanya Vargas soguridad

Informacion do
iESTAMOS FELICES! Saldarriaga
NUESTRO HOSPITAL YA TIENE

qWLANCIA MEDICALIZADA one

o Junlo Auestra institucidn, despuds de mas de 50 ahos de s o reke el

Dispositivos

=

aracion. pendra a disposicion de la comunidad una ambulancia S o
medicalizada, la cual & nuastro ¥ una PERET ear—
esperanza de vida para cada usuario y su familia, e

Esto nuovo servicia significa ol fortalecimiento do 1a atencién do
Urgencias y Em ias de la red de salud pablica y privada, asi
como la integralidad y cportunidad de nuestros sarvicios.

sueho hecho realidad que nuestra institucidn tenga Trans,
istencial Madicalizado y ti has sido parte fundamental para
plirlo, porquo gracias al trabajo incansable gue realizamos ¢
dia nuestro hospital continta creciondo, aumantando ol nl\mlg
complajidad y lo mas importants, SALVANDO VIDAS.

ESE Hosphal

@) Marco Fidel Suirez

Compromiso de Vida

;‘rEg' idel Suarez

GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS




Gobierno Digital

1. Habilitadores y propositos de la Politica de Gobierno Digital dice de desempefio de Gobierno Digital

83.7 974 99.0 96.9 983 904 Fromedio B Funiaje consubado Ndmero de entidades Quintil

75.2

65.9
50,0 549
425 389

Uso y apropiacion de  Procesos sequros y  Fortaledmiento de la Fortalecimiento de la - Empoderamiento de  Toma de dedisicnes  Servicios Digitales de

los Servicios eficientes Arguitectura Seguridad y lcs ciudadanos basadas en datos Confianza y Calidad
Ciudadanos Digitales Empresarial y de la Privacidad de la mediante un Estado Nota: El promedio solo se visualiza para consultas por entidad . Nota: La informacion de este grafico sdlo es valida
Geslidin de Tl Informacidn abierto para consultas por entidad
Motz Los colores en este grafico no representan un ato o hajo desempefio Sna un ranking de los pantajes.

h
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"Me gusta" de la pagina de Facebook

Comunicacién con propésito

Seguidores de Instagram

Gestion redes sociales .

. Contenido reciente t Tipo 4 Alcance 1 e gust: 14 Comentaric ™ comp\ﬁt?g:
2,8 mil =
8 A somos varia.. @ 57 mil 252 22 19
martes, 10 de a ——
Edad y sexo
= Contindaco.. @ 3,6 mil 16 10 a4
—= mideles 29 — Alcance de Instagram ¢
j 32 mil 12 0 8 ’I 57 8
La I'TT?]O!" def.. @ i X » 17%
sébado, 14 de
Launiéndet. @ 2,1 mil 45 (i} 12
0 -
. .- e - 0% -— . N =
35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 2534 3544 45-54 55-64 65+ g
Elautocuida.. @ 1,6 mil 6 0 0
B Mujeres B Hombres B Mujeres Il Hombres lunes, 2 —
23.2% 74% 26%

Sus Tweets consiguieron 47.3K impresiones en este periodo de 91 dias

Aug 1

Tweets IIEEH RN Tweets y respuestas

Promocionado

Sep 1

Interacciones

Impresiones

2.267 148 6,5 %

| #AEstaHora | Nos reunimos con el director de
@AESAactual y los gerentes de los hospitales
@ESEBELLOSALUD, @ESEGirardota y @ESEBarbosa
para continuar fortaleciendo la integralidad de la atencién
en salud en beneficio de todos los antioquefios.

3 ESE Hospital Marco Fidel Suarez @HospitaliFS - 26 ago

#CompromisoDeVida @@ pic twitter. com/MDTq2ivMPP

d del Twee

ESE Hospital Marco Fidel Suarez @HospitalVIFS - 11 jul 7.851 108
GRACIAS equipo @OrguliPaisa por traer un mensaje de

gratitud y carifio a todos los profesionales de la salud,

quienes entregan su tiempo, conocimiento y amor para

cumplir un compromiso de vida@p

14%

#RutaDelLaEsperanza
@GobAntioquia @ SaludAntioquia @IndeportesAnt
pic.twitter.com/GCSG7ulJgBu

i del Tweet

ESE Hospital Marco Fidel Suarez @HospitalViFs - 11 jul 3.494 96
#AEstaHora | Deportistas rinden homenaje al equipo de la

salud. Este es un gran reconocimiento de héroe a héroe.

iMuchas gracias!

#RutaDelLaEsperanza pic.twitter.com/yPV408GBcz

27%

ESE Hospital Marco Fidel Suarez @HospitzIMFS - 26 ago 2.267 148
#AEstaHora | Nos reunimos con el director de

@AESAactual y los gerentes de los hospitales

@ESEBELLOSALUD, @ESEGirardota y @ESEBarbosa

para continuar fortaleciendo la integralidad de la atencion

en salud en beneficio de todos los antioquefios.

6,5 %

#CompromisoDeVida @ pic twitter. com/MDTq2lvMPP
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UNIDOS por una experiencia
humanizada en salud
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Experiencia humanizada en salud

Intervenciones apoyo psicosocial

193 acompaiantes de pacientes de escasos recursos, residencia lejana y/o

sin red de apoyo familiar recibieron alimentaciéon por parte del hospital

2.088 videollamadas realizadas a familiares de pacientes COVID-19
por parte del equipo psicosocial

817 intervenciones por psicologia

1.259 intervenciones por trabajo social
(Enero- septiembre 2021)

‘.'0’ ESE Hespital { g
’ Marco Fidel Suarez
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Experiencia humanizada en salud

1.807

atenciones personalizadas por la oficina del
Experiencia del Usuario

‘.‘a Marco Fidel Suarez
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Experiencia humanizada en salud

Acta de compromiso con la
politica de humanizacion

- Cédigo: HMFS-FT-0147
%Marcn

Fidel | ACTA DE COMPROMISO CON LA :’:;“:: ”'ﬂ —
Suérez HUMANIZACIéN C @ actualizacion:

Septiembre de 2021

Elaboré: Calidad

con identificacion No. de

proceso:

apoyando en el

por medio de Ila
presente me comprometo a Adherirme a la politica y directrices de Humanizacion

de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez:

“Nos comprometemos a brindar una atencion personalizada, célida y

humanizada al usuario, familia, comunidad y comparieros de trabajo,

ESE Hespital

“,67 Marco Fidel Suarez
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Experiencia humanizada en salud

Politica de inclusion y

cronograma de actividades

POLITICA DE INCLUSION

La gerencia y los colaboradores de la E.S.E Hospital Marco Fidel Suarez del
municipio de Bello, nos comprometemos a reconocer a las personas en su
diversidad, como seres sociales y sujetos de derecho, lo que nos permite
abordar los problemas de salud con enfoque diferencial e integral,
garantizando una atencion que refleje la igualdad de oportunidades, sin
discriminar condiciones personales, socio economicas, culturales, religiosas,
raza, nacionalidad, orientacién sexual o identidad de género, todo ello
enmarcado en la humanizacion del servicio, el trato digno y justo.

ACTI¥IDADES Responsable Agosto Evidencia ‘ Fechade | Sepricmbr | Py iy | Fechade |G abre [Evidencia | P8 9¢ |y piempye | ETMenci | Fecha de  Diciembr| Evideaci| Fecka de
L evidencia evidencia a evidencia L3 3 evidencia
(Plan de Decarrollo)Docamentacion, socializacion ¢ implementacidn de I politica de inclusidn
Descumentar b palitics de incluzin Profesions] despeo o procezs de | Bermderpelticds [ oo
cxperiencia del usuario Incluzién
Resisién par parte del acezar de calidud y subgerencia | Asezar de Calidad - Subgerencia | Bemderpeliicican [ Lo
Cientifica Cientifica abserracionss
Fealizar actualizacion 3 la politica de acuerdo 3 ke Profesional de apoyo al proceso de
abservacionss del Azezar de Calidad y Subgerencia cxperiencin el uzuaric ok palitica definitiva S0ME2021
Tecializacion y sdherencia a b politics Prafezionsl de apege ol procese de
cxpeiencia del usuario *
Realizar base de datos con laidentificacion de | Frofesional de apoye al proceso de
colaboradores que hablan en otros idiomas arpariancia del uzuariz x
diferentes &l espariol
Prolelswon‘a\:clapoy? 3l pracess 4 cortes aminde l
cxpariencia del uzuarie
Crear contactos con personas que fienen i ok gebermador del | S0M2021
e "P aabilda indigens
dominio de lenquas indigenas
Fratesional de apapa 3l procesa de
caperiencia del usuarie Acereamiente con
ol gobermador del
ak cabilde indigens... | 3000352021 T
Crear contactos con personas que fienen Documenta con
dominio de lenguaje de seflas pararealizar video proyecta
con tradueeion enlenquaje de sefias
Capacitacidn en lenguaje de sefias Frofecionsl de spayo l proceso de : *
cxperiencia del usuario
Crear ¢ontacto eoninstitueidn para realizar Pratesional de apayo al procese de "
propuesta de DOWOD en sistems braille caperienein del usuari
Prafezionsl de apege ol procese de
Sefalizacion  de  pisopara  personas  con|ezperiencia del usuaria R
discapacidad visual Frofesional de apoyo al proceso de
comunicaciens:
) . ] Frofesional de apoyo al procese de
Menssies a través de comunisaciones paral i dul wousrie
sensibilizar 2l personal can relacidn al trata digna| profesional de apope ol proceso de . . .
e iqualitaria que incluya tips § estadisticas acercal comuicaciones
dela situacidn social actual
Farmacidn en primeras ausios psicoldgicas para Profesiaral de spaye al procesa de
sxperiencia del usustia
loz colabaradares Prcoleas
< » .| Experiencia del Usuario PROGRAMA SIEMPRE CONTIGO | POLITICA DE INCLUSION | Viviendo los .. (#) [
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Experiencia humanizada en salud

Campana iSoy solidario!

i oy Selidanrie! o

Tenemos un gran reto y queremos gue voluntariamente seas participe de él.

Diariamente llegan a nuestro hospital pacientes que carecen de recursos y elementos necesarios
para su estadia, es por eso que conmemorando el dia mundial de la solidaridad y uniéndonos al
mes mas lindo para compartir, te presentamos la campafia
Soy Solidario.

Del 1 al 16 de Septiembre vamos a trabajar juntos en la construccion del banco de donaciones,
un espacio dedicado a la ayuda y a la fraternidad con el otro.

£Como puedes participar?
Cada servicio tendra un caso, una historia de vida que llego al hospital y que nos muestra la
realidad de muchos, invitdndonos a apadrinar una situacion similar.
Como equipo podran regalar alguno de los elementos que encontraran en la parte posterior,
incluso muchos de ellos los tenemos en casa, sin uso, y que pueden ser Utiles al darles una
segunda oportunidad para alguien que lo necesita.

En la campafa se recibieron:

Las donaciones se recibiran en la oficina de Experiencia del usuario.

 Productos de aseo persona| Recuerda que es un acto voluntario.

° Paﬁales de adulto Y niﬁo ' Si tienes dudas el equipo de Comunicaciones y Experiencia del '
« Vestuario para adultos y nifios Usuario estén a disposicion.

« Juegos de mesa

* juguetes

. Libros @ Marco Fidel Surez
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Experiencia humanizada en salud

Actividades con los usuarios y sus familias

Entrega de tarjeta de cumpleanos a pacientes hospitalizados.

75 acompahnantes de pacientes de escasos recursos, residencia lejana y/o
sin red de apoyo familiar en la ciudad recibieron alimentacion por parte del
hospital.

‘&.’ Marco Fidel Suarez
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Experiencia humanizada en salud

Musicoterapia

Estrategia de Musicoterapia en
el servicio de Cirugia, con el fin

de disminuir la ansiedad y estrés
que genera ser sometido a un
procedimiento quirurgico.

Para esta actividad se ubicaron parlantes en las areas de
preparacion y recuperacion.

La musica es relajante, en su mayoria piano, violin, saxofén y violonchelo.

FSE

“,a Marco Fidel Suarez
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Experiencia humanizada en salud

Campana educativa dirigida a familiares
de los pacientes en la Sede Pediatrica

Prevencion del abuso sexual
infantil

@ Privacidad del cuerpo

Rutas de proteccion para la
garantia de los derechos de
los ninos, nifas y
adolescentes

ESE Hespital

Marco Fidel Suarez
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Experiencia humanizada en salud

Programa "“Siempre Contigo”

3 ciclos de didlogos con asistencia
de 249 colaboradores en total.

Temas:

A Manejo de las emociones
A Escucha activa

A Comunicaciéon empatica y de
malas noticias

ESE Hespital = 2
w Marco Fidel Suarez
Compromiso de Vida



Experiencia humanizada en salud

Actividades de humanizacion articuladas
con agremiaciones y proveedores

« Un trato respetuvoso con

familiares pacientes y

Mo A 5 , SompaonS DECALOGO DE UN
LA fumanizacion ge « Maneio de buenas
ccm\.jm:aoorct claras BUEN TRATO

oportunas y amables

+ Seguridad del paciente
brindar una atencién y un
ambiente seguro y
agradable

« Escuchar las
manifestaciones y sentir

de los pacientes

« Ser solidario con las

necesidades del otro
+ Respeto por la dignidad

de cada paciente

- T

Tren de la humanizacion Decalogo del Buen trato

O8N 55 Hespital s %
@ Marco Fidel Suarez
Compromiso de Vida



Experiencia humanizada en salud

Amenidad hospitalaria

@ Marco Fidel Suarez
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UNIDOS por |la gestion
holistica de la calidad
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Gestion holistica de la calidad

SISTEMA UNICO DE HABILITACION

Realizacion de 8 auditorias a los servicios de: Atencion inmediata, UCI-
‘ UCE, Hospitalizacion, TAM, Laboratorio clinico, Gestion
pretransfusional, Toma de muestras y Servicio farmacéutico.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Realizacion de TODOS los reportes obligatorios a los entes de control

‘ (Ministerio de Salud, Secretaria Seccional de Salud de Antioquia, ERP y
Secretaria de Salud de Bello), cumpliendo con los requerimientos
obligatorios e institucionales.

L ESE Hespita s ’
“," Marco Fidel Suarez
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Gestion holistica de la calidad

Implementacion Sistema de Gestion de Calidad .Q

Cumplimiento m=s) 100%

TIPO TOTAL

Procesos 40 Actualizacion de documentos
Subprocesos 82
B e e 597 Actualmente se han actualizado y
(protocolos, estandarizado 1.132 documentos
guias, y formatos.
manuales)
Procedimientos 61
Formatos 672 Articulacion de politicas
Instructivos 31 transversales a los procesos
Documentos 18 En este trimestre se actualizaron
externos los procesos institucionales,

incluyendo las politicas
transversales (Inclusion,
humanizacion, sostenibilidad
ambiental).

“,67 Marco Fidel Suarez
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Gestion holistica de la calidad

Articulacion de sistemas y modelos de atencion e

Reunién y seguimiento de integracion del sistema de gestion de
calidad con los sistemas y modelos transversales.

Compromiso de Vida



Gestion holistica de la calidad

Seguridad en la atencion

Cumplimiento =) 100%

« Cumplimiento mensual del
programa de seguridad del
paciente.

- Intervencidon con grupo de
camilleros y servicios
generales.

Campaina permanente
para incentivar el reporte
de eventos adversos

- Diferenciacion de grupos
poblacionales con
necesidades especiales.

‘&.’ Marco Fidel Suarez
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Gestion holistica de la calidad

Seguridad en la atencion

AYUDANOSA
CUIDARTE

- Infografia educativa para el
paciente.

 Rondas y adherencias de
seguridad del paciente.

« Encuesta de clima de
seguridad.

- Referenciacidon del programa de
control de infecciones.

PREVEMNCION DE INFECCIONES

« Lavate las manaos minimo cada dos horas

+ el equipo de salud, debe higienizarse con
alcohol glicerinado antes de entrar en
contacto contigo o tu entormo

* Encaso de aislamiento hospitalario sigue
las instrucciones de proteccidn
recomendadas por el equipo de salud.

FREVENCION DE LESIONES EN PIEL

« El personal de Enfermeria es el encargado

de realizar los cambios de posicidn segin
necesidad del paciente. Sin embargo, tu,
cama cuidador principal, puedes apoyar
la lubricacion de piel y los cambios de
posicitn.

+ Informa al personal, cuando observes

aparicidn de algdn tipo de lesidn en la
piel.

ESE Hespital
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Gestion holistica de la calidad

Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad —-PAMEC-

En el tercer trimestre del ano
2021, se ejecutaron los planes de
mejoramiento de los estandares
priorizados, de acuerdo a las
oportunidades de mejora
identificadas, que permitieron
empezar a cerrar las brechas de
la calidad observada frente a la
calidad esperada.

Actualmente nos encontramos en
el paso 7 de la ruta critica
(Ejecucion de los planes de
accion).

L ESE Hespital s %
Marco Fidel Suarez
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IGRACIAS!

Unidos oo -EFICIENCIA Y LA CALIDAD




